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Cultura	de	Seguridad del
paciente	



Cultura	de	una	organización

El	teléfono	suena	constantemente	
pero	nunca	se	responde	para	evitar	
que	más	pacientes	sean	admitidos

Las	enfermeras	están	ocupadas	
terminando	el	papeleo	para	evitar	ser	
castigadas	por	la	gerencia

• ¿cómo	hacemos	las	cosas	aquí?



Componentes	de	una	cultura	de	seguridad		
necesarios	para	lograr	una	alta	confiabilidad
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Confianza Reporte	de	problemas	
Seguridad psicológica

Líderes	establecen	un	ambiente	de	confianza	entre	todo	el	
personal,	modelando	los	comportamientos	apropiados

Educación	continua	de	seguridad	para	los	trabajadores	fuera	
del	lugar	de	trabajo

Defender	los	esfuerzos	para	erradicar	los	comportamientos	
intimidatorios



Responsabilidad
Los	gerentes	de	todos	los	niveles	deben	
dar	alta	prioridad	al	establecimiento	de	
una	cultura	de	seguridad	positiva.

Procedimientos	disciplinarios	uniformes,	
equitativos	y	transparentes

Implementar	políticas	de	"cultura	justa"	



Identificar	
condiciones	
inseguras	

El	personal	reconoce	y	reporta	las	condiciones	y	pr

Creer	que	todas	las	contribuciones	y	preocupaciones		sobre	la	
seguridad	del	paciente	deben	ser	alentadas,	valoradas	y	respetadas	

Fomentar	una	cultura	de	presentación	de	informes	
proporcionando	retroalimentación

Asegurar	la	resolución	temprana	de	condiciones	inseguras

Realizar	rondas	de	seguridad	del	paciente	por	un	equipo	
interprofesional

Comunicar	los	resultados	de	las	acciones	



Fortalecer	
los	
sistemas	

Implementar	un	sistema	de	reporte	seguro	y	efectivo	

Las	organizaciones	deben	agrupar	y	revisar	los	
factores	causales	comunes

Implementar	estrategias	de	seguridad	tales	como	
automatización,	listas	de	verificación	y	protocolos	
donde	sea	posible	utilizando	principios	de	ingeniería	
de	sistemas	y	de	factores	humanos



Evaluar	y	
mejorar	
continuamente	
la	cultura	de	
seguridad

Medir	regularmente	la	"cultura	de	seguridad“.	Desarrollar	planes
Informar	de	forma	sistemática	las	métricas	

Establezca	una	norma	que	evite	los	eventos	y	incidentes	tanto	del	paciente	como	del	trabajador

Personalice	la	mensajería	incorporando	hechos	y	emociones	

La	responsabilidad	debe	ser	incorporada	en	las	descripciones	de	trabajo	en	todos	los	niveles	de	la	
organización,	y	todos	los	empleados	deben	ser	evaluados	en	las	contribuciones	hechas	para	
mejorar	la	calidad	y	la	seguridad	del	paciente.	

Implementar	procesos	más	robustos	y	estandarizados	para	el	análisis	de	causa	raíz,	para	
identificar	las	causas	raíz	del	fallo	del	sistema

Comprometerse	con	la	divulgación	completa	a	los	pacientes	/	familias	

Reducir	la	variación	en	los	sistemas	y	procesos	de	entrega	de	atención	de	pacientes	
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Liderazgo



• Area
• Turno
• Personas


