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N N/
10 Datos sobre seguridad del Paciente (OMS, 2018)

1. Los dafios ocasionados a los pacientes ocupan el 14° lugar en la lista de causas de
morbimortalidad a nivel global (equiparable a TBC y paludismo).

2. 1 de cada 10 pacientes sufre dafios durante su estadia hospitalaria

3. Eluso peligroso de medicamentos dafia a millones de personas en el mundo y cuesta miles
de millones de ddlares por afio (1% del gasto en salud)

4. Los eventos adversos representan el 15% del gasto hospitalario
5. Lainversion en mejora de la seguridad puede redundar en ahorros econémicos importantes
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N N/
10 Datos sobre seguridad del Paciente (OMS, 2018)

6. 14 de cada 100 pacientes ingresados sufre una infeccion hospitalaria
7. Mas de un millén de pacientes fallece anualmente por complicaciones quirlrgicas

8. La falta de precision y los retrasos diagnosticos afectan todos los entornos sanitarios y
causan dafios a un numero intolerable de pacientes

9. La exposicion global a las radiaciones de uso terapéutico es peligrosa y representa un
problema para la salud publica

10. La mitad de los errores médicos en la atencion primaria son de caracter adminstrativo
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e "Los avances en seguridad del
e paciente requieren pasar de las

- actuales intervenciones reactivas y

fragmentadas hacia un abordaje

Free froms Mot NN sistémico total de la seguridad.”
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What Got
You Here
Won't Get
You There

How Successhul People Become
Even Moce Seccessful!

MARSHALL GOLDSMITH

«No pretendamos que las cosas cambien si siempre
hacemos lo mismo...

«Hablar de crisis es promoverla y callar en la crisis
es exaltar el conformismo. En vez de esto,
trabajemos duro. Acabemos de una vez con la Unica
crisis amenazadora, que es la tragedia de no querer
luchar por superarla»

Albert Einstein
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Necesitam
cambiar
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El cambio nunca es facil

Nuevas formas
de pensar e Necesitamos formas diferentes de resolver
, bl
(Deming) problemas

Un cambio en e Cambiar el lenguaje y la forma en la que
—" la cultura actuamos y enseiar con el ejemplo

Cambios e Adoptar activamente nuevas
activos formas de resolver los desafios
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“Bajo que teoria y por qué método”

“No es suficiente con dar lo mejor. Se debe
saber qué hacer y entonces dar lo mejor”

Wiliam E Deming
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La falta de liderazgo produce danos...

= |nsuficiente apoyo al reporte de eventos de seguridad del paciente

= Falta de feedback o respuesta al personal y a otros que reportan vulnerabilidades en
temas de seguridad

= Permitiendo la intimidacion del personal que reporta eventos

= Negandose a priorizar e implementar de manera consistente las recomendaciones de
seguridad

= No abordando el burnout del personal
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El viaje hacia una cultura de seguridad
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Leading a Culture of Safety:
A Blueprint for Success

\’\“E“”_GO PARA LA SEGURID4D

EXPECTATIVAS

CONFIANZA,
DE CONDUCTA

RESPETO E
INCLUSION

o

CERO DANO
A PACIENTES,
FAMILIAS Y
FUERZA DE

TRABAJO. COMPROMISO
CULTURA JUSTA DEL DIRECTORIO
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Desarrollar una vision convincente de la seguridad y del
«Cero Dario»

Completar y analizar regularmente encuestas de clima de
seguridad

Capacitar y construir comprension y entusiasmo por esta
vision entre los trabajadores

Comunicar claramente la vision a los pacientes y al publico

Comparar sus progresos con el de otras organizaciones
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CONFIANZA,
RESPETO £
INCLUSION

Aplanando jerarquias

Manejando los conflictos

Fomentando el trabajo en equipo

Demostrando confianza en los demas. Delegando
Adoptando una politica de transparencia total

Preocupandose por el bienestar de su gente y de los
pacientes
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Institute for
Healthcare
Improvement
WHITE PAPER '

IHI Framework for
Improving Joy in Work
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Sequridad fisica

Indicadores S
y psicolégica

en tiempo
real

Bienestar y Sentido y
Resiliencia propdsito
GENTE FELIZ,
SANAY Autonomia y
PRODUCTIVA opciones

Mejoras
diarias

_ Camaraderia Reconocimiento
@ ytrabajo y premios
% en equipo "
: Gestion
participativa

A
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Transparencia

“Flujo libre y sin restricciones de informacion, abierta al
escrutinio de otros.”

Con los pacientes, sus familias y los empleados

VINGA'LIGHT

gl
Sater HEnlth Care Through Transparency

Entre colegas y servicios

Entre organizaciones de salud

Con el publico en general

FANOBLE

COMPANIA DE SEGUROS



COMPROMISO
DEL DIRECTORIO

e®g
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Capacitar al Directorio acerca de la importancia de la
seguridad, sus métricas y principios

Garantizar expertise clinico y de seguridad en el
Directorio y los principales comités

Hacer participar a sus miembros en recorridas de
seguridad, benchmarking y oportunidades de
aprendiizaje externo

Llevar a los pacientes al Directorio para que cuenten
sus historias
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DESARROLLO
DE LIDERAZGOS

|dentificar y desarrollar lideres emergentes
Definir las competencias del liderazgo organizacional

Brindar oportunidades de capacitacion en las ciencias
de la seguridad ,de la implementacion y la mejora

Priorizar el alineamiento con la calidad y la seguridad
en la seleccion de los jefes de servicio

Brindar oportunidades de entrenamiento inter-
departamental

Brindar oportunidades de aprendizaje de otras
organizaciones o industrias
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Una «cultura sin culpa» no es
factible ni deseable. Lo que se
necesita es una “cultura justa’

James Reason
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ERROR HUMANO

CONDUCTA RIESGOSA

CONDUCTA TEMERARIA

Producto del diseno de
nuestro actual sistema y

de conductas individuales
Cambios en:

*Procesos
*Capacitacion
*Ambiento
*Diseno

El riesgo se creyo
insignificante o justificado
*Remocidn de incentivos
para conductas riesgosas
*Crear incentivos para
conducta segura
*Aumento de conciencia
de situacion

Desprecio consciente de
riesgos sustanciales e
injustificables

*Acciones punitivas
*Acciones de remedio

* Olvido para administrar un
tratamiento
*Error de medicacion unico

CONSOLAR

* Documentacion antedatada
*Excederse en las atribuciones del
puesto

CAPACITAR

* Enfermera no interviene porque no es
Su cama

*El anestesista se retira del quiréfano
*Abandono de guardia

*Error de medicacidn consciente sin
decir nada a nadie

SANCIONAR



| Conductas disruptivas

~ AP

EXPECTATIVAS Conductas de profesionales de la salud que
DE CONDUCTA intimidan a otras personas que trabajan en la
® 0 organizacion hasta el punto de comprometer la
calidad y seguridad
" Conductas o actitudes que socavan la cultura
de seguridad

Joint Commission, 2012
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Conductas disruptivas

b

= Definir los procesos y conductas esperadas en toda
la organizacion

EXPECTATIVAS
DE CONDUCTA = Definir la respuesta organizacional a las faltas de
® 0 respeto y conductas disruptivas
= Responsabilizar a los lideres del cumplimiento del
codigo de conducta de la organizacion

= Tolerancia cero a conductas disruptivas graves

= Vigilancia y reporte de estas conductas ENOB L
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La Ciencia de la implement

Presion para
el cambio

Vision clara

Presion para
el cambio

Presion para
el cambio

v Capacidad Primeros .Mo:ielo dte Eval:'ar,

. R pasos implementa medir,
compartida g definidos -cién mejorar
Capacidad Pr":si';os ‘Modelo de Evaluar,

de gestionar pas¢ implementa medir,

definidos -cién .

mejorar
Vision clara Primeros Modelo de Evaluar,
y pasos implementa medir,
compartida definidos -cion mejorar
Vision clara C idad Modelo de Evaluar,

y deap:s?io?\ar implementa medir,
compartida g -cion mejorar

Presion para VlSlor;clara Capacidad Pr;r:sirsos
SIS compartida il definidos
Presion para Lol Capacidad Pnransirsos . Moldelo de
el cambio y de gestionar pas Implementa-
compartida definidos cion

Gentileza Dr. Hernan Michelangelo. Hospital Italiano de Buenos Aires

Evaluar,
medir,
mejorar

Baja prioridad, poca
accion

Inicio rapido. Dura poco

Ansiedad, frustracion

Partida en falso.
Esfuerzos inutiles

Falta de confianza.
Dispersion

Lentitud. Escepticismo
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Estrategias para comprometer a los medicos

( )

1. Descubra un propoésito comun

2. Redefina valores y creencias

. J

r3. Segmente el plan

( )

4. Estimule la participacion

( R

5. Demuestre coraje

. J
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«SI tus acciones inspiran a
otros a soflar mas, aprender
mas, hacer mas y a ser
mejores, eres un lider»
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