. MANOS LIMPIAS

Kalvan vida§

hl’ HOSPITAL

PROGRAMA MANOS
- LIMPIAS SALVAN VIDAS

~HOSPITAL PRIVADO CENTRO MEDICO DE CORDOBA

Somos el Comité de Lavado de Manos
del Hospital Privado de Cérdoba.
Somos un grupo interdisciplinario de
personas que nos reunimos
semanalmente, de manera
ininterrumpida desde hace 4 afios con
el propésito de ser un hospital 100%
manos limpias.

Porque sabemos que la higiene de
manos es la principal medida para
evitar las enfermedades infecciosas.

Sin embargo, a pesar de ser el lavado
de manos una accion sencilla, su falta
de cumplimiento plantea un
importante problema a nivel mundial,
afectando la salud de todos.

Para ello desarrollamos el programa
institucional MANOS LIMPIAS SALVAN
VIDAS, que logré (y logra) importantes
niveles de adhesion en el personal.

HOSPI'I'AL

éQué areas conforman el Comité de Lavado de Manos?

* Infectologia

* Internado

* Enfermeria

* Farmacia Interna

* Mantenimiento

* Recursos Humanos

« Departamento de Calidad y Seguridad

) MANOS LIMPIAS

Halvaw vidas

8/31/16



@éQué hacemos?

Manos a la obra...

A continuacién los invitamos a recorrer este camino
transitado durante estos primeros 4 afios de nuestro
programa institucional de Manos Limpias Salvan Vidas.

II ) HOSPITAL MANOS LIMPIAS
|' PRIVADO Salvaw vidas

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS CAMBIO DE SISTEMA

MANOS LIMPIAS
Vialvan vidas

Para la identificacién de la campafia, QUEREMOS SER

se disefid un isologotipo especifico el
cual se usa en todas las piezas de
comunicacién, como asi también en
los soportes digitales e impresos
utilizados para capacitaciones.

Estrategia multimodal de la OMS
FORMACION Y EDUCACION

* Capacitacion obligatoria y presencial en
el momento de la induccién y a los :
residentes durante el primer afio.

* Capacitaciones presenciales a demanda. i o 0
* Capacitacion permanente mediante
micrositio en la intranet del Hospital.
II ) HOSPITAL MANOS LIMPIAS
' PRIVADO Salvaw vidas

UN HOSPITAL100%
MANOS LIMPIAS

G i

« Afiches
* Folletos
* Prendedores
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Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS

MANOS LIMPIAS

Para la identificacién de la campaiia,
se disefi6 un isologotipo especifico el
cual se usa en todas las piezas de
comunicacién, como asi también en
los soportes digitales e impresos
utilizados para capacitaciones.

Estrategia multimodal de la OMS

FORMACION Y EDUCACION

Capacitacion al personal
* Capacitacion obligatoria y presencial en
el momento de la induccién y a los
residentes durante el primer afio.

* Capacitaciones presenciales a demanda. i

* Capacitacion permanente mediante
micrositio en la intranet del Hospital.

e

« Afiches
* Folletos
* Prendedores

dispenser de
alcohol en los
pasillos del
internado.
Uno en cada
espacio que
separa las
puertas de dos

|
N
$ Colocacién de

habitaciones.

Micrositio en

intranet
Objetivos, técnica
correcta, material
de difusion, porqué,
como y cudndo
lavarse las manos.

®

0 e [

Realizacién video
Entrenamiento técnica
lavado manos.

MANOS | l|’4r'”
\ Salvan vidas

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS
X " MANOSLIMPIAS
N oV

Para la identificacién de la campaiia,
se disefi6 un isologotipo especifico el
cual se usa en todas las piezas de
comunicacién, como asi también en
los soportes digitales e impresos
utilizados para capacitaciones.

« Afiches
* Folletos
* Prendedores

Estrategia multimodal de la OMS

CAMBIO DE SISTEMA

dispenser de
alcohol en los

|
— N
‘$ Colocacion de

pasillos del
internado.

Uno en cada
espacio que

separa las

puertas de dos
habitaciones.

ORMACION Y EDUCACION

Capacitacion al personal

* Capacitacion obligatoria y presencial en
el momento de la induccién y a los
residentes durante el primer afio.

* Capacitaciones presenciales a demanda.
* Capacitacion permanente mediante
micrositio en la intranet del Hospital.

iy PRRABS"

Micrositio en

intranet
Objetivos, técnica
correcta, material
de difusion, porqué,
cémo y cudndo
lavarse las manos.

Realizacién video
Entrenamiento técnica
lavado manos.

MANOS | l|’4r'”
\ Salvan vidas
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Capacitacion
en escuela
Lasalle

>

MANOS LIMPIAs ¥ ]
{alvaw viday

Difusién en

Estrategia multimodal de la OMS
INNOVACION RECORDATORIOS Y AVISOS

Difusion en monitores de salas de espera
Difusion fondos de pantalla del personal
Carteles en puerta de internado

¢ Difusién referentes lavado de mano

MANOS LIMPIAS

la agenda
diaria de

Stand Semana Lavado de manos A

b g AR

los

MANOS LIMPIAS SALVAN VIDAS
Eluso de guantes no sustituye el
e

Estrategia multimodal de la OMS

CAMEIO DE SISTEMA Q)

Reemplazo toallas de tela por papel
(Ambulatorio)

Ty

Estrategia multimodal de la OMS
FORMACION Y EDUCACION

* Se incluye capacitacion Lavado de manos en Induccién

* Se continua con las capacitaciones al personal

) MANOS | I.IMfIAS
Salvan vidas

Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION

Capacitacion
en escuela
Lasalle

RECO RIOS Y AVISOS

.Difusién en monitores de salas de espera
.Difusién fondos de pantalla del personal
ﬂ [carteles en puerta de internado

« Difusion referentes lavado de mano
| e

MANOS I.IM‘PlAS
Jalvaw vidas

Difusién en
la agenda
diaria de

los médicos ‘

El uso de guantes no sustituye e
de manos.

Estrategia multimodal de la OMS

CAMBIO DE SISTEMA Q)

Reemplazo toallas de tela por papel
(Ambulatorio)

Ty

Higienice sus manos

antes de ingresar a la habitacién

Estrategia multimodal de la OMS
FORMACION Y EDUCACION

* Se incluye capacitacion Lavado de manos en Induccién

* Se continua con las capacitaciones al personal

) MANOS | I.IMfIAS
Salvan vidas

8/31/16



CAMBIO DE SISTEMA

Reemplazo toallas de tela por papel
(Ambulatorio)

i ERRABS"

Capacitacion
en escuela

Difusién en
la agenda
diaria de
los médicos

El uso de guantes no sustituye el
lavado de manos.

Lasalle

* Se incluye capacitacién Lavado de manos en Induccion

* Se continda con las capacitaciones al personal

sién en monitores de salas de espera
.Difusién fondos de pantalla del personal
[Ucarteles en puerta de internado

o Difusion referentes lavado de mano

antes de ingresar a la habitacion

‘ Higienice sus manos

\ MANOS LIMPIAS
Salvaw vidas

Reemplazo toallas de tela por papel
(Ambulatorio)

i ERRABS"

Capacitacion
en escuela

Difusién en
la agenda
diaria de
los médicos

El uso de guantes no sustituye el
lavado de manos.

Lasalle

>

l'“\_

* Se incluye capacitacién Lavado de manos en Induccién

* Se continta con las capacitaciones al personal

'usién en monitores de salas de espera
sion fondos de pantalla del personal
[Ucarteles en puerta de internado

o Difusion referentes lavado de mano

Higienice sus manos

antes de ingresar a la habitacion

\ MANOS LIMPIAS
Salvaw vidas
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Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION

4

A\ stand Semana Lavado de manos

con caja de prueba para mejorar la técnica
del lavado. Al ingresar las manos recién
lavadas y gracias a una iluminacién
especial, se puede apreciar de manera
didéctica si el lavado fue correcto o no.

* Se capacitaron 2896 personas en salas de
espera

Estrategia multimodal de la OMS
CAMEBIO DE SISTEMA
* Reemplazo de toallas de mejor calidad

* Reemplazo de dispenser de mejor calidad

sy HOSPITAL
'|' PRIVADO

Participacion en la E:

Antimicrobial Agents and Chemotherapy).

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS

Pantallas para pediatria (inculcar habitos en nifios).

ion N2 53 de ICAAC

Folletos Gripe asociada al lavado de manos.
2013 (Interscience Conference on

Nuevos afiches

Nuevo video institucional
Denver, Colorado - EEUU, uno de los

Congresos de mayor prestigio a nivel mundial.

‘W Capacitacién Escuela Zipoli

X

Estrategia multimodal de la OMS
FORMACION Y EDUCACION A A
* Afiche técnica lavado manos quirtrgico

¢ Comité Lavado Manos Hospital Raul Ferreyra

\» MANOS | LIM?IAS
Salvan vidas

INNOVACION

Stand Semana Lavado de manos
con caja de prueba para mejorar la técnica
del lavado. Al ingresar las manos recién
lavadas y gracias a una iluminacién
especial, se puede apreciar de manera
didactica si el lavado fue correcto o no.
 Se capacitaron 2896 personas en salas de
espera

Estrategia multimodal de la OMS
CAMEBIO DE SISTEMA
* Reemplazo de toallas de mejor calidad

* Reemplazo de dispenser de mejor calidad

sy HOSPITAL
'|' PRIVADO

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS

) \F‘i Pantallas para pediatria (inculcar habitos en nifios).
o Participacién en la Edicién N2 53 de ICAAC Folletos Gripe asociada al lavado de manos.
2013 (Interscience Conference on Nuevos afiches.
N, < A Antimicrobial Agents and Chemotherapy). Nuevo video institucional.
& Denver, Colorado - EEUU, uno de los T |

Congresos de mayor prestigio a nivel

PREVENIR
mundial. ENFERMEDADES

Capacitacion Escuela Zipoli

Estrategia multimodal de la OMS
FORMACION Y EDUCACION A A
* Afiche técnica lavado manos quirtrgico

¢ Comité Lavado Manos Hospital Raul Ferreyra

\» MANOS | LIM?IAS
Salvan vidas
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Pantallas para pediatria (inculcar habitos en nifios).

Estrategia multimodal de la OMS

INNOVAGION

Folletos Gripe asociada al lavado de manos.
Nuevos afiches.
Nuevo video institucional.

PREVENIR A< q
ENFERMEDADES

3| GRIPE

b

' Capacitacién Escuela Zipoli

A\ Stand Semana Lavado de manos

con caja de prueba para mejorar la técnica
del lavado. Al ingresar las manos recién
lavadas y gracias a una iluminacién
especial, se puede apreciar de manera
didéctica si el lavado fue correcto o no.

* Se capacitaron 2896 personas en salas de

espera ‘ T
Estrategia multimodal de la Ol
CAMBIO DE SISTEMA
» Reemplazo de toallas de mejor calidad « Afiche técnica lavado manos quirdrgico b
« Reemplazo de dispenser de mejor calidad * Comité Lavado Manos Hospital Raul Ferreyra

Iy PRRABS" %
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Pantallas para pediatria (inculcar habitos en nifios).

Folletos Gripe asociada al lavado de manos.
Nuevos afiches.

Nuevo video institucional.

PREVENIR A q
:‘ FERMEDADES

N

' Capacitacién Escuela Zipoli

A\ Stand Semana Lavado de manos

con caja de prueba para mejorar la técnica
del lavado. Al ingresar las manos recién
lavadas y gracias a una iluminacién
especial, se puede apreciar de manera
didéctica si el lavado fue correcto o no.

* Se capacitaron 2896 personas en salas de
espera

Estrategia multimodal de la OM
FORMACION Y EDUCACION

« Afiche técnica lavado manos quirdrgico P

* Reemplazo de toallas de mejor calidad
« Reemplazo de dispenser de mejor calidad * Comité Lavado Manos Hospital Radil Ferreyra
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Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION

Semana del Lavado de Manos

* Capacitaciones en salas de espera

+ 4800 personas participaron en stands y salas de
espera

+ 5000 folletos entregados

+ 500 prendedores entregados

* 5 stands

* 33 colaboradores de distintas dreas

* Se identifican los dispensers

i ERRABS"

2°PISO —

=
3pIs0. | 34t
s

Ranking de adhesion

* Datos totales de adhesion R 2 3
« Porcentaje de adhesion ¢/ piso ﬁfflfﬁmﬁ @ p
* Por funciones.

Pantallas pediatria

u I Mini sitio y comunicacién 5 momentos

Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

4Pt
12PISO

'SEGURIDAD DEL PACIENTE | NUESTRAS M .

05

 Aula virtual cursos de Lavado de Manos para el personal

* Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

MANOS LIMPIAS
Salvan vidas

Estrategia multimodal de la OMS

INNOVAGION

Semana del Lavado de Manos

* Capacitaciones en salas de espera

+ 4800 personas participaron en stands y salas de
espera

+ 5000 folletos entregados

+ 500 prendedores entregados

* 5 stands

* 33 colaboradores de distintas dreas

* Se identifican los dispensers

iy BRNABS"

Estrategia multi

EVALUACION Y.
RETROALIMENTACION

Ranking de al

* Datos totales de adhesion

* Porcentaje de
* Por funciones.

odal de la OMS

Pantallas pediatria
Mini sitio y comunicacién 5 momentos
Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

dhesion

s . NUESTRAS METAS LY
adhesion ¢/ piso SCGURIOND 0L PROTNTE

 Aula virtual cursos de Lavado de Manos para el personal

* Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

MANOS LIMPIAS
Salvan vidas
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Estrategia multimodal de la OMS

INNGVAGIGN

espera
+ 5000 folletos entregados

+ 500 prendedores entregados

* 5 stands

* 33 colaboradores de distintas dreas

* Se identifican los dispensers

lip PRRABO"

o
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P &
s o 1280 3 'SEGURIDAD DEL PACIENTE | NUESTRAS METAS.
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i 123%
L
Semana del Lavado de Manos o
* Capacitaciones en salas de espera i
+ 4800 personas participaron en stands y salas de —

Estrategia multimodal de la OMS
RECORDATORIOS Y AVISOS

Pantallas pediatria
Mini sitio y comunicacién 5 momentos
Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

Estrategia multimodal de la OMS
EVAIUAGIONNY;
REJROAUMENTAGION

2°PISO —

Ranking de adhesion

* Datos totales de adhesion
« Porcentaje de adhesion ¢/ piso
* Por funciones.

 Aula virtual cursos de Lavado de Manos para el personal

* Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

MANOS LIMPIAS
Salvan vidas
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espera
+ 5000 folletos entregados

+ 500 prendedores entregados

* 5 stands

* 33 colaboradores de distintas dreas

Estrategia multimodal de la OMS

CAMBIO DE SISTEMA

 Se identifican los dispensers

i PRYAB

2°PISO — Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad
-
FPISO A
P
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S ™
i 123%
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Semana del Lavado de Manos \ﬁg
* Capacitaciones en salas de espera i
+ 4800 personas participaron en stands y salas de —

Pantallas pediatria

u I Mini sitio y comunicacién 5 momentos

Ranking de adhesion

* Datos totales de adhesion

« Porcentaje de adhesion ¢/ piso
* Por funciones.

NUESTRAS METAS M 9 p’ R
SEGURIDAD O6L PGINTE

 Aula virtual cursos de Lavado de Manos para el personal

* Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad
© SANITIZANTE DE MANOS

MANOS LIMPIAS
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Estrategia multimodal de la OMS Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION EVALUACION Y RECORDATORIOS Y AVISOS
RETROALIMENTACION

Pantallas pediatria
Mini sitio y comunicacién 5 momentos

Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

Semana del Lavado de Manos

« Capacitaciones en salas de espera

. participaron en stands y salas de
espera

. folletos entregados

+ 500 prendedores entregados

* 5 stands

* 33 colaboradores de distintas dreas

Estrategia multimodal de la OMS Estrategia multimodal de la OMS

CAMEIO DE SISTEMA FORMACION Y. EDUCACION

« Se identifican los dispensers e Aula virtual cursos de Lavado de Manos para el personal

e Se incluye Lavado de Manos dentro de las 6 metas de seguridad

1\ 4

II ) b ~ J) MANOSUIMPIAS
I' PRIVADO Salvaw vidas

Estrategia multimodal de la OMS Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Capacitacién escuelas
* Colegio San Buenaventura
* San Francisco de Asis

Auditoria 6
objetivos de
seguridad

Con el objetivo de
garantizar el
cumplimiento correcto
de nuestras 6 metas de
seguridad del paciente,
el Hospital Privado
implementé un
sistema de
observaciones
realizadas por un
plantel de auditores
que contemplaran
todas las areas del
hospital.

Semana del Lavado de Manos

® 2550 Personas capacitadas en salas de espera
* 993 Pacientes que realizaron la pruebas en la
caja

* 6000 Folletos entregados

* 36000 Personas alcanzadas por la fanpage del
HP

* 50 colaboradores

* Stands con caja de prueba

* Capacitaciones en sala de espera

 Juego para nifios/Pizarras para sala de pediatria
* LED con videos institucionales de LDM
* Superhéroe de LDM

« Concurso en Facebook

Manometro

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS

e Compromiso 90%

www.manoslimpias.com.ar
Sitio web destinado a la

comunidad.
II ) b ! ) MANOS LIMPIAS
I' PRIVADO Salvaw vidas
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Estrategia multimodal de la OMS

INNOVACION

_ W R
Semana del Lavado de Manos
® 2550 Personas capacitadas en salas de espera
* 993 Pacientes que realizaron la pruebas en la
caja
* 6000 Folletos entregados
* 36000 Personas alcanzadas por la fanpage del
HP
* 50 colaboradores
* Stands con caja de prueba
 Capacitaciones en sala de espera
* Juego para nifios/Pizarras para sala de pediatria
 LED con videos institucionales de LDM
* Superhéroe de LDM
 Concurso en Facebook

Capacitacion escuelas
* Colegio San Buenaventura
* San Francisco de Asis

www.manoslimpias.com.ar

Sitio web destinado a la S~

comunidad.

lip PRRABO"

Estrategia multimodal de la OMS

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

@Mmﬁ netro—
Manometro
.

Manometro

* Datos totales de adhesion

* Porcentaje de adhesién ¢/ piso
* Por funciones.

Estrategia multimodal de la OMS
RECORDATORIOS Y AVISOS

¢ Compromiso 90%

MANOS LIMPIAS
Salvan vidas
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_ WY
Semana del Lavado de Manos
® 2550 Personas capacitadas en salas de espera
* 993 Pacientes que realizaron la pruebas en la
caja
* 6000 Folletos entregados
* 36000 Personas alcanzadas por la fanpage del
HP
* 50 colaboradores
* Stands con caja de prueba
 Capacitaciones en sala de espera
* Juego para nifios/Pizarras para sala de pediatria
 LED con videos institucionales de LDM
* Superhéroe de LDM
 Concurso en Facebook

www.manoslimpias.com.ar

Sitio web destinado a la —

comunidad.

lip PRRABO"

Capacitacion escuelas
* Colegio San Buenaventura
* San Francisco de Asis

Estrategia multimodal de la OMS

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

ADHESION TOTAL

CE—
) P
- 3 Fe—
E—
% —

Estrategia multimodal de la OMS

RECORDATORIOS Y AVISOS

(COMPROMISO 2015 ° Compr0m|50 90%

MANOS LIMPIAS
Salvan vidas

8/31/16
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@aQué logramos?

Manos limpias
en humeros

HOSPITAL
PRIVADO

< MANOS LIMPIAS
@faﬁmﬂ. vida$

@ Consumo|Alcohol en gel

Consumo
F cada 1000
pacientes dia

W 286

Dispenser de
alcohol, solucién

6000 125
5000 110
4000
Consumo de 3000
lociones a base 4
de alcohol (Its) 2000
1000 - 8
0 -
2011 2012 2013 2014
[ Consumo (Its) 404 2194 4886 5540
===Consumo/1000 3 47 110 125

pacientes dia

alcohdlicay
clorhexidina

HOSPITAL
PRIVADO

< MANOS LIMPIAS
@faﬁmﬂ. vida$
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@ Consumo|Jabdn

Consumo de

jabdn (Its)

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0
2011 2012 2013 2014
¥ Consumo (Its) 4240 4980 5285 4880
~==Consumo/1000 pacientes dia 88 106 119 110

HOSPITAL
PRIVADO

140

120

100

Consumo
cada 1000
pacientes dia

354

Dispenser de toallas
de papel.

< MANOS LIMPIAS
@faﬁmﬂ. vida§

m
25.73

Personas

0

capacitadas*

HOSPITAL
PRIVADO

@ Capacitaciones

* Semana lavado de manos

*Capacitaciones realizadas desde febrero de
2012 hasta el 31 de agosto de 2015.

Capacitaciones en sala de espera: 10.246 pacientes

* Pacientes internados
Capacitaciones en habitaciones: 12.735 pacientes

2.749

Personal del

HP

+ Capacitaciones programadas
« Capacitacién a demanda
* Induccidn de ingresantes

} 1.844 colaboradores

. Capacita'cion en Puesto de trabajo 803 colaboradores
(6 metas internacionales)

* Aula virtual: 102 colaboradores

* Extension a la comunidad
Capacitaciones en Escuelas: 2.152 alumnos

< MANOS LIMPIAS
@faﬁmﬂ. vida§

8/31/16
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@ Tasa de infecciones intrahospitalarias

1.60
1.40
1.20 \
0.80
Tasas de \\
Infeccién (%o) 0.60 "_\‘
0.40
0.20
0.00
2011 2012 2013 2014 2015
Media anual LDM 8% 58% 79% 78% 79%
“““Media anual ITU 0.53 0.56 0.29 0.35 0.24
=®=Media anual NEU 185 1.13 0.24 0.23 0.15
====Media anual BACT 1.01 0.79 0.42 0.23 0.15
l HOSPITAL
'|' PRIVADO

90%
80%
70%

60% Tasa de

Adhesién al
50% LDM (%)

40%
30%
20%
10%

0%

MANOS LIMPIAS
\ Salvan vidas

Muchas gracias

8/31/16
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