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“Si no te gusta algo, cambialo. Si no puedes

cambiarlo, cambia de actitud”. Maya Angelou,
poetisa , novelista, actriz y cantante estadounidense,
también activista por los derechos civiles.

El cambio es ley de vida. Cualquiera que solo

mire al pasado o al presente, se perdera el futuro.
John Fitzgerald Kennedy (1917-1963) Politico estadounidense.

Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo

gue SOmaos.
Eduardo Galeano (1940-2015) Escritor y periodista uruguayo.



http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=545
http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=1298
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Gestion de cambio
Distintos Modelos

Modelo de ALBRECHT (la curva “J”)

T
comportamiento
ante el cambio
. ]
Situacion actual Situacion deseada

n 2Por cul aa cesaio ol cambic?

D Desire Deseo . Esta usted motivado para realizar el cambic?

K Knowledge Conocimiento 43abe usted como contribuir al cambio?
A Ability Aptitud 45e recibid la capacitacién necesaria para el cambio?
- 4 Qué acciones se deberan ejecutar
Refuerzo para mantener el cambio?




*Ejercicio
—lapiz
—hoja




Un momento de
sinceridad.....




Durante este ejercicio usted se sintio:

* 1. IncObmodo
2. IncOmodo + gruni 2 veces

* 3. IncOmodo + gruini + de 5 veces

* 4. Pensé que el expositor es un #$% " %&#’ 1!
* 5. Me senti feliz y me dieron ganas de cantar!




Resultados Ejercicio

Nombre Acortado Repeticion anterior
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“Si no te gusta algo, cambialo. Si no puedes

cambiarlo, cambia de actitud”. Maya Angelou,
poetisa , novelista, actriz y cantante estadounidense,
también activista por los derechos civiles.

El cambio es ley de vida. Cualquiera que solo

mire al pasado o al presente, se perdera el futuro.
John Fitzgerald Kennedy (1917-1963) Politico estadounidense.

Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo

gue SOMmaos.
Eduardo Galeano (1940-2015) Escritor y periodista uruguayo.



http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=545
http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=1298

“Microsoft is
never more
than two
years away
from failure.”
- Bill Gates
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Alessandro Volta



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Volta_A.jpg

| didn’t fail 1,000 times, the light bulb was an invention
that took 1,000 steps




Keep on the lookout for novel ideas that others have
used successfully. Your idea has to be original only
In its adaptation to the problem you're working on.

| readily absorb ideas from every source, frequently
starting where the last person left off.


http://www.finestquotes.com/author_quotes-author-Thomas Alva Edison-page-0.htm

75% de las fallas arrancan de
ideas que parecen geniales!



http://www.resultsspecialists.com/wp-content/uploads/2013/09/shutterstock_113588800.jpg

09% de los éxitos nacen de las fallas

SUCCESS IS

- SOICHIRO HONDA -



09% de los éxitos nacen de la
identificacion adecuada de desafios



http://blog.siib.ac.in/wp-content/uploads/2010/02/SIIB.jpg
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Atari_Official_2012_Logo.svg
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Concepto Calidad

L



http://www.telemercado.com.ar/wp-content/uploads/2012/10/Word-of-Mouth-Marketing.jpg

Disciplina

Yokoi Kenji: "La disciplina, tarde o temprano,
vencera a la inteligencia".

Orden
Limpieza

Puntualidad


http://www.vidapositiva.com/yokoi-kenji-la-disciplina-tarde-o-temprano-vencera-a-la-inteligencia
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Benchmark Data
Ambulatory Surgery USA

Total direct care

worked hours/case 3.62 28% less 48% less
(inroom)
Total RN worked
0] 0 I
hours/case 2.56 35% less 62% less
Total RN & tech
0 0 I
worked hours/case 30 26% less 47% less
Total support staff 179 % less 296 less

worked hours/case




L=

e e

1 =




“

- e B -

i "




-

e S ————

T

Ajendcertoinm,
Lade Nio v wée
S )

(U r=dcsecps a)
Apernbrwcth g
Lada Nia »e acd
Lspaw

At 2 Sy
Lads Mio s spde
Laparosrapaa

oy =a)




e -~
SAMARITANO

-







-
o

|
‘

B B

e

-
ke ?-..
(L YA

N

B, 0 o







- "43.

Srmidin Poomwd
Iorgit InG rale
0 Dbty v Saroote (oper gy

WA L AN TR AT

¥
O NP 2IInEAS SOV Ny
BTSN CITQTh 2w
| \)..."»"' :G ." -y -
O Al e Lt AR Pw PN ETET R

.~ ANy s heve

Am tovat ) wrraderan war »

Neawwantedy
& DMy QA LAM "y

& AWM s




58



t room

>

en

B
Q.




60




o NOVINGNv3a vi vaa]
e QVOrIBISOdNI NOD NOIOYNLS VL0
Om QLT
VOISSVL saans| g
SINIQHQ HINO3S 30 Z¥d¥D S3 ON
bvssona] SZ<¥ylidvd ONITI3N 13
oRINOD U’ ﬂa ST VIOV S04 30 vioNasnv | 9P
I D (soye g msey soy ue wdi Gy <0 G| >) o
wdi OF < VRIOLVMISTY VIONINOI4
00 VOIA V1 NOD ST1BLIVANOONI
E D-ﬂI SINOISTT VINISTud Ou3d vuldsaul of
VIA uid
U' O¥O3N ﬂ[ SVRLL VASERS ON SNV 13I°z
S YNOZ
e D’mr HYNINYD 3030d 3LN3IOVd 13 oA‘

VR0O31VD JOVIML H3WRId 730 VION3NI3S

Y

‘pepe ep odrud 4 oxes “BOgER) 8% 8D BIEPLIL| UODENDE
D U, Ay (B0 e J0d SBeLL e @i Tsa SO0 1B BUYS)
b e e OpEtEL Wy euad [ WUSPUOdSAUD (UPENDG) 1@ U8 IO eun
POUOC B8 Wy UN MOWND 9% OPUENT) EPEPU) BOUSNOeS B U0 J0d snbeg

HArNW FHEWOH

= o =

FUINVLISIO

&
A
m
x 2
= 2
c 3
“ B
o

Ny =

| AvaiRioiid
Il AvapRionRid
Il avaprRionid

y + &

¢

ONVIONY OLTNAY ONIN 3838







b

.

In a d ay if you are not

a probilem then you are in wrong
d‘ire C tiO n ...... by Swami Vivekanand

© photos.gsesoftsolutions.com



“Si no te gusta algo, cambialo. Si no puedes
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