13- 14 Septiembre 2017

PROJETO

PACIENTE
SEGURO

IMPLANTAGCAO DO PROGRAMA NACIONAL
DE SEGURANCA DO PACIENTE

Buenos Aires

- OrO Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad Hospitalaria

Seguridad del paciente

Una experiencia de Brasil
2016 - actual

Elenara Ribas

Medicina Intensiva

Fellow IsQua

Lider Proyecto Paciente Seguro

}[ ¥ W
v' *v SUS+ MINISTERIO DA
HOSPITAL PROADI-SUS SAUDE A

MOINHOS DE VENTO




United Arab Emirates
Lithuania

Kuwait
Burundi

Lithuania 'S
Latvia

Mauritania

https://www.economist.com/blogs/gr
aphicdetail/2014/06/comparing-
brazilian-states-countries

PACIENTE '
@ SM—EEgmsgm MAL& # sus+ MlNlSTEEIA% %é

R 2017 MOINHOS DE VENTO PROAS




-

\

. . Pacientes
. lncodénaJ
'\:)‘:L‘;;"t S | incidencia | de ebito| | oM VNS | Gpitos:
Estudo Periodo Pais estudados daedevento atribuivel 3 extrapolagao e:(trapolaﬁo
verso evento n° de altas no
(lios (%) adverso | | M.dealtas no | ;5 2915 (1)
hospitalares) SUS, 2015 '
letal (%) )

(2015) 2015 Brasil 57.215 4,0% 0,66% 454 790 75.040
Mendes et
al. (2009) 2009/ .
Martins et 2011 Brasil 27 350 7.6% 2,26% 864.101 255.819
al. (2011)
Brennanet 159,  Eya 30.121 3.7% 054% |  420.681 61.397
al. (1991) \ /

N




Portaria N2 529, de 12 de Abril de 2013 - MS
Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) - 4

Calificar el cuidado de la salud en todos los establecimientos de atencion a la
salud.

Resolucidon de la Junta Directiva - RDC N2 36, de 25
de Julho de 2013 - ANVISA
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Acciones para la Identificar y evaluar la
Promover acciones para integracion vy la existencia de no
la gestion de riesgos articulacion conformidades en los
multiprofesional procesos

Elaborar, implantar,
divulgar y mantener
actualizado el PSP

Implementar los

Acompanar las acciones protocolos de seguridad Programas de

Prevencion de incidentes

vinculadas al PSP del paciente y monitorear capacitacion

los indicadores;

Analizar y evaluar los Compartir v divulear los Notificar al Sistema
datos sobre incidentes y P y 8 Nacional de Vigilancia Seguimiento de las

datos o .
eventos adversos Sanitaria alertas sanitarias
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Hospital Moinhos de Vento

Hospital Moinhos de Vento
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Capacidade Internacédo Terapia Intensiva Maternidade
380 leitos 278 leitos 72 leitos 30 leitos

NOSSA ESTRUTURA
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Centro Cirtirgico o i -
17 salas lagnostico Colaboradores Corpo Clinico
3.255 3.258

¥ PROADI-SUS -

Programa de Apoio ao Desenvolvimento L/\ ASSISTENCIA
Institucional do Sistema Unico de Saude
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IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE
GESTION, EDUCACION Y PRACTICAS COMPARTIDAS

Se pretende apoyar la implantacion del Programa Nacional de Seguridad del
Paciente en 15 hospitales de todo Brasil, a través de material educativo y
herramientas (protocolos, politicas, rutinas e indicadores de Seguridad del Paciente,
analisis y gestion de riesgo), alineado con las estrategias Ya implantadas por la
Coordinacion de Calidad y Seguridad del HMV.
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A seguranca
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Temas a tratar SEGURAN(.:A
DO PACIENTE

Programa nacional de seguridad del paciente

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Sadde.

Nucleo de seguridad del paciente T3 Vot s rereiono
uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Herramientas para analisis y gestion de riesgos

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Protocolos de seguridad del paciente

Plan de seguridad del paciente &
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Equipo del PNSP
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Soporte Especializado

PROJETO A

‘<:> PACIENTE %/ e
SEGURO o y susalla MINISTERIO DA
Cr T MOINHOS DE VENTO oA + SAUDE



* Hospital Infantil Joana De Gusmao — Floriandpolis/SC

* Hospital Nossa Senhora da Conceicao As — Porto
Alegre/RS

* Hospital Universitdrio Cajuru — Curitiba/PR

e Hospital Estadual Mario Covas De Santo André- Santo
André/SP

* Hospital Universitario Pedro Ernesto — Rio de
Janeiro/RJ

* Hospital Santa Casa De Vitoria- Vitoria/ES

 Maternidade Odete Valadares -Belo Horizonte/MG

* Hospital Regional da Asa Norte — Brasilia/DF

* Hospital Universitario da Grande Dourados —
Dourados/MT

* Fundacdo Hospital Adriano Jorge- Manaus/AM

* Hospital Geral de Roraima Rubens de Souza Bento —
Boa Vista/RR

* Hospital Regional do Baixo Amazonas do Para Dr.
Waldemar Penna — Santarém/PA

* Hospital Getulio Vargas — Teresina/PI

BACIENTE * Hospital Agamenon Magalh3es — Recife/PE
SEGURO * Hospital Universitario Onofre Lopes — Natal/RN
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Media de articulos "No atiende y atiende parcialmente

HOSpital 3/
Hospital 14
Hospital 6
Hospital 12
Hospital 15
Hospital 9
Hospital 4
Hospital 7
Hospital 8
Hospital 10
Hospital 2
Hospital 11
Hospital 5
Hospital 13
Hospital 1

o
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Tasa de no atiende y atiende parcialmente
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Cirugia Segura

Higiene de las manos
Medicamentos Asistenciales
Medicamentos

Identificacion

Comunicacion

Prevencion de lesiones por presion

Caida

o
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Entrenamiento Seguridad del
paciente en la practica
4 dias de trabajo
IHI como facilitador
Contenidos de ciencia de |la mejoria 'y

seguridad del paciente Diagnéstico
global

Driver 3 metas
Primario prioritarias

Resultado
1. Entender os riscos locais ( como quem, quando)
2. Avaliar o risco individual na admiss3o através de escala
@RS o 3. Identificar fisicamente os pacientes com risco ( lembretes)
processo seguro 4. Corrigir os riscos de area fisica
5. Adequar os medicamentos —farmécia clinica

6. Acordo de ida ao banheiro

Diminuir a taxa de
quedas em 50% nas 1. Estimular /desenvolver sistema de notificagio
unidades de
internac8o (de X para
Y) de 3 hospitais do
Projeto Paciente 3. Publicar e discutir resultados indicadores
Seguro em 10 meses

Construir uma cultura 2. Implantar ponto de prevaléncia Investigas causas de eventos
de melhoria continua e discutir com equipes

1. Desenvolver metodologias educativas adequado ao
paciente para prevengdo
Envolver todos no 2. Informar o paciente e familia sobre sinalizacdo de risco
cuidado seguro de

o 3. Envolver suporte social para pacientes de risco
prevencdo das quedas

4. Promover treinamento das equipes
5. Comunicar claramente o risco na passagem de plantdo
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Priorizacion a través Monitoreo de planes de

de la matriz GUT accion / cambios
Desarrollo y pruebas Visita diagndstico
de cambio y planes detallado y ayuda a Reuniones virtuales
de accién la implantacién semanales

=

Herramientas e
indicadores
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Modelo logico
Alto liderazgo

Visita de alineacion

Evento de contabilizacion

Firma del término de compromiso

Plan de desarrollo

Seguimiento
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?f Elenararibas ¥ Ajuda
HOSPITAL * MOINHOS DE VENTO

Sobre a plataforma Explorar cursos Contato

Inicio Curso Discussdo Progresso Fale Conosco

‘ M Favoritos ’ procurar Q

Boas vindas

Hospitais Participantes M Adicionar a favoritos

Féruns

PACIENTE FICHAS TECNICAS DOS
SEGURO INDICADORES

MPUANTALAD DO PROGRAMA NADONA
OF SEGURANCA DO PACENTS

Repositério de Ferramentas

Ferramentas da Qualidade

Fichas Técnicas dos Indicadores CIRURGIA SEGURA
Formulérios de Coletas de Dados Numero de Cirurgias realizadas em local errado do corpo do Paciente Proqualis
Formuldrios de Diagnésticos Numero de Cirurgias realizadas no Paciente errado Proqualis

Numero de procedimentos errados Proqualis

Repositorio de Materiais . , , , , A
Numero de ltens Cirurgicos ou fragmentos retidos no corpo do Paciente Proqualis

Porcentagem de Pacientes com antibioticoterapia profilatica correta Progualis
Eventos sobre Seguranga do 9 piap 9

Paciente Taxa de mortalidade cirargica padronizada Proqualis

Taxa de adeséo a lista de verificagéio de cirugia segura Proqualis
Material de apoio para

o Taxa de complicagdes relacionadas a anestesia Proqualis .
("Illl{'IQ nrecanrcine



CIRURGIA SEGURA
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Plano de aula Cirurgia Segura [al

Documento Referencial de Cirurgia Segura (£

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Aula &

Plano de aula Higienizag@o das M&os [zal CIRURGIA SEGURA

Documento Referencial de Higienizagéio das Méos (£ 1. Finalidade

0 presente material tem como objetivo principal definir as agdes a serem desenvolvidas

Técnico de Higiene dOS MéOS Antl SéptICG ° para minimizar a ocorréncia de incidentes nas dreas cirdrgicas, assim como, para reduzir a

mortalidade associada a praticas inseguras em procedimentos cirdrgicos. Com o intuito de

promover a seguranga na realizacdo desses procedi rec se que as instituicdes

Técnico de Higiene dOS MéOS com AICOOI Gel ° de saide se certifiquem de que o procedimento correto estd sendo realizado no paciente

correto e no local correto. A Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura'”), desenvolvida pela

Organizagdo Mundial da Saude, configura-se como uma das principais ferramentas para atingir

esse objetivo.

2. Justificativa

PREVENCAO DE LESOES POR PRESSAO

Estima-se que anualmente ocorram, a partir de dados de 56 paises, entre 187 e 281

Aula &

milhdes de cirurgias de grande porte, o que significa que uma a cada quatro pessoas realiza uma

cirurgia por ano'?. Tendo em vista as altas taxas de complicacdes e de mortalidade em virtude
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CIRURGIA SEGURA
<« Aula &

Plano de aula Cirurgia Segura [al

Documento Referencial de Cirurgia Segura (&'

HIGIENIZACAO DAS MAOS
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PROTOCOLO DE HAy
o ) CIRURGIA SEGURA ® et
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Documento Referencial de Higienizagéo das Mé& III
Estima-se que Uma marcagao
cirurgias em local do local a ser 5
€ pact ’1'35‘;5 MOMENTO 3 Pm"al‘:’eg =
e
. - . . i VERIFICACAO DA da, MOMENTO 5 ! s
Técnica de Higiene das Mé&os Anti Séptica © AR | oot | ARSI | el ! e M%ig?’ @
Acni - . A i i g i e i
Técnica de Higiene das Mé&os com Alcool Gel © moweo2 MowENps | bimiedes | Mowewos | fediddednum | wowonos
DOS ERROS DE LATERALIDADE e PROCEDIMENTOS as pecas de acordo AVALIATIVA
CIRURGICOS apresentados QUSEIESCTEE%FM com as 3 fases d¢

VERIFICACAO documento. +
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Implementacion del PNSP
Informe individual

Prevaléncia de quedas - 42 Andar. Meta:
Redugao de 4 para 2%.

Prevaléncia de quedas
(%)
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Implementacion del PNSP
Informe individual

Meta IHI Meta IHI COMUNICAC | HIGIENE DE | IDENTIFIC CIRl;RGI
QUEDAS MEDICAMENTOS AO MAOS ACAO SEGURA
Planejadas 30 37 15 14 18 7 13 10
Concluidas 14 12 4 7 7 1 0 1
no prazo
Concluidas 02 0 1 4 1 1 2 1
atrasadas
Atrasadas 03 12 0 0 0 0 0 0
10 9 3 10 5 11
Em 11 g
andamento
Coletando SIM SIM SIM - SIM SIM SIM
indicadores -
? (sim/ndo)
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Evento internacional

e 314 personas
e Experiencias de los hospitales del proyecto
e Experiencias nacionales e internacionales

Semanas de seguridad en las instituciones

e 8 semanas de seguridad ya realizadas
e Uso de ideas compartidas

e Participacion cruzada de los hospitales

Talleres regionales

e En el segundo semestre
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No iniciadas
18%

Concluido en el
plazo
36%

En curso
19%

En curso Concluido tarde

(0]
atrasada 7%
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Evaluacion inicio x intermédio
Todos los hospitales

60
50 12,5
40 13,9
- 26,3
30
% de
articulos
20
10
0
Atiende Atiende cumple cumple No Atiende No Atiende
parcialmente parcialmente
inicio Intermedio inicio Intermedio inicio Intermedio
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% articulos " no atiende "
por hospital

LTITTT)

H Intermedio No Atiende M |nicio No Atiende
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% caidas - Posto 2 — Hospital Universitario Cajuru
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% caidas - 42 Andar. Hospital regional da Aaa Norte
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% caidas ( 5 hospitales)
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% de pacientes con LPP - Clinica Médica
100

90
80
70

Porcentaje (%)

Data de coleta
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% pacientes con LPP
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Desafios

Diversidad
Tiempo Rehacer pacto de metas
Estructura Involucramiento del usuario

Mantenimiento
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DRA. ELENARARIBAS
LIDER DO PROJETO PACIENTE SEGURO

elenaranbas2@gmai.com
Twitter @elenararibas
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