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« Organizacion de salud de alta complejidad
« De cardcter privado Cali— Colombia
« 85.000 m? de drea fisica

« Total Colaboradores 2482 (Asistenciales: 72.6%,
Administrativos 24.2%, Directivos 3.2%)

v Cuerpo Medico : Especialistas Socios - 497
v Especialistas Adscritos frecuentes — 200
v Empleados en Outsourcing — 463.
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EGIOMALES DE CALIDAD
I DEL PACIENTE

Nuestro Gran Objetivo:

Brncer SIOMPre

una atencion

l Centro Médliico
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Equipos hacia la calidad

y Seguridad del paciente
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El equipo que orienta
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Debe haber un equipo lider en la institucién con claridad en el rol
que representard y el respaldo de la direccion.

a © 3‘..‘ .:-. - i ..! i
> sQuiénes conformardn el equipo de planeacidon?
s 5Cudles seran los roles y las responsabilidades de
este equip~?
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% sCudles s| mme B o = | equipo de
planeacié ‘
% s3A quien i oNe
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A

Joint Commission International
Accreditation Standards for

Hospitals

Including Standards for Academic Medical Center Hospitals

Seguimie Uso de

y control ¢
losriesg@

Listas de
Chequeo

Verificacion

6th Edition | Effective 1 July 2017

';I)int Commission

International
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. sDecidir gué equipos se establecerdn

y cuantos habrde

. sCudl serd el impacto de esta nueva

estructura en la organizacion?

. sQué criterios se Ulilizardn para

establecer los equipos?

. sEvaluar el fiempo de duracion de 10s

equipose

. sContinuardn los equipos con  sus

actividades después de le
evaluacion®e

HOSPITAL o TR R
PRIVADO . JORERE Sy o
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La organizacion debe discutir el papel del equipo de
planeacion versus el de los diferentes equipos de frabajo
decidiendo quién serd el responsable de:

« Establecer las metas y objetivos de los equipos.

« Programar las reuniones.

« Establecer los eventos importantes para los equipos.
« Determinar la conformacion de los equipos:

« 3se Ufilizardn equipos existentes o se necesita establecer
NUEVOS equip0s?
« Observar el funcionamiento de los equipos.

« Definir la forma de aproximacion y la estrategia para realizar
la gestion de los estaGndares

« Seleccionar los equipos para la evaluacion.

« Asegurarse de que existfe comunicacion entre el grupo de
planeacion vy los diferentes equipos.
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Revisemos los tipos de equipos
que pueden encontrarse en las
organizaciones en relacion a:

« Su estructura
« Método de apoyo
* Tipo de funcionami~
* Los fipos de role
« Lasrespons
« Como- @
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Estructura y Composicion
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ESTRUCTURA Y COMPOSICION

. Qué clase de compromiso con el cliente se desea:

Necesidades por parte de los clientes o de miembros de otros
departamentos, servicios, programas.

« 3Quiénes componen el equipo podrdn evaluar cada aspecto
de los estandares?

« 3Qué disciplinas, profesiones o departamentos deben estar
representados en los equipose

Recomendaciones:

1. Duenos de los procesos a analizar
2. Clientes de los procesos

3. Proveedores de |los procesos.
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' TedECS | Iy bRvabe SORERE S e




Y § =cccc
ESTRUCTURA Y COMPOSICION

;. Qué combinacion de directores de drea serd la mas
efectiva?

Como miembro de un equipo es importante recordar
que cada uno lleva puesto el sombrero del equipo
(ho el de wuna disciplina especifica) y estd
contribuyendo con su conocimiento.




Y ©
ESTRUCTURA Y COMPOSICION

;. Qué tan grande debe ser el equipo?

v Se sugiere un promedio de siete personas y en todo
Caso un mAaximo no superior a 10 miembros segun
las caracteristicas de la organizacion.

v’ Los equipos tfambién pueden ser subdivididos para
examinar areas especificas de evaluacion.

v Se puede pedir a diferentes personas que hagan
parfe del equipo por cortos periodos de fiempo
para que compartan su experiencia en un Ared
particular.

S |ECS Iy HOSPITAL RNETORK g
i IECS 'r_"_‘H!‘_'-’#?QL et SOV nllenne <P
LRy | Riisa FabioLs
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Estrategia de Mejoramiento

v

Decision de
. Mejoramiento .

Otorgamiento de
la Acreditacion

Decision de
Acreditacion

Evaluacion

. Re- '
gonun Ciclo de Evaluicién
estandares . R
Mejoramiento z

Decision de
Acreditarse

______

Evaluacion
Externa

Accionesde |
Mejoramiento -

Auto-
evaluacion

-
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Estandares Centrados
en el Paciente

8. PFE:

Educacion del
paciente y su

7. MMU: familia 1. IPSG:

Gestion y Uso Metas de

de los i, Seguridad del
Medicamentos Paciente

—

Estandares
centrados en el
paciente

6. ASC:

Anestesia y Acceso y
Atencion Ay 4 ) continuidad
Quirtrgica ‘ i de la Atencién

Calidad

3. PFR:

Atencion de los Derechos de los

pacientes pacientes y las
familias

Altos Estandares de

Evaluacion de
los pacientes
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Estdndares de
Gestion de la Organizacién

1. Mejora de la 4, Gestiony
Calidad y Seguridad Seguridad de la
2 [EEETEE: instalacion

5.
Cualificacion y
educacion del

personal

2. Prevencion

y control de
Infecciones

Gobierno,

leerazgo y 6. Gestion
Direccidn de la informacion
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JORMNADAS REGIONALES DE CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

TERCER NIVEL
(Comité de Mejoramiento institucional)

Institucional

- SEGUNDO NIVEL (AUTOEVALUACI()N)
Autoevaluacion (Lideres de equipos primarios hacia la
Garantia de la Calidad)

E_ Plmato.dd PRIMER NIVEL
Mejoramiento (Equipos Primarios AMBULATORIOS y
HOSPITALARIOS desarrollando las

x mejoras en los procesos)

Implementar el Mejoramiento continuo en la institucion

Riisa FabioLs
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Cada uno de los lideres y personal
operativo de los procesos asistenciales y
de apoyo en el cumplimiento de altos
estandares de calidad
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JORMADAS REGIONALES DE CALIDAD
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Direccion Médica Direccion Enfermeria Direccion de TI

Direccion de Calidad Coord. Procesos Dir. Gestion Humana

Ingenieria Clinica Seguridad del Paciente PQRS

——

Lideres de cada equipos primarios
AMBULATORIO Y HOSPITALARIO

——

SEGUNDO
NIVEL
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TERCER NIVEL: Mejoramiento Institucional

—l—

SEGUNDO NIVEL: Lider de cada Equipo primario

——

PRIMER NIVEL : Coord. de Equipos Primarios
AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS



No EQUIPO PRIMARIO

Ill Centro Médico
=4l Imbanaco’

Vecacidn de Servicio

EQUIPOS PRIMARIO DE MEJORAMIENTO
ACREDITACIONES NACIONAL - SUA / INTERNACIONAL - JCI

INTEGRANTES

Urgencias Adultos y Pediafricas: Dr. Carlos Vargas, Dra. Gloria Ruiz, Enf. Sonia Lopez, Jefe
1 Urgencias Nidia Diaz, Ana Maria Echeverry
Urgencias Ginecoobstetricas: Dr. Jairo Guerrero, Enf. Maria S. Munera
Cirugia: Dr. Andres Echeverry - Jefe Elberto Arboelda
" Salas Gineco: Dr. Jairo Guerrero - Jefe Maria Stella Munera
2 Cirugia .
Sala de Urologia: Dr. Juan Carlos Erazo - Jefe Alejandra Ramos
Sala de Med. Reproductiva: Dr. Rafael Camacho - Jefe Maria Stella Munera
UCI Adulto:Dr. Luis Fernando Castro, Jefe Martha Mora.
. UCI Pediafrica: Dr. Climaco Munoz, Jefe Maria Stella Munera, Jefe Patricia Vargas
3 ucl's UCI Neonatal: Dr. James Zapata, Jefe Maria Stella Munera, Jefe Nancy Martinez.
UCOQ: Dr. Hugo Pefa - Jefe Martha Mora
Hospitalizacion: Enf. Claudia Martinez, Dr. Andres Gomez , Jefe Katherine Vasquez, Jefe Lina
4 Hospilalizacion |Castillo
TMO y Hosp. TMO: Dr. Oscar Ramirez, Dr. Juan Manuel Herrera, Enf. Lorena Quevedo, Enf. Bizabeth
5 Oncologica Ped Buitrago - Enf. Recio Sdlcedo
Hospilalizacién Oncologia Ped.: Dr. Carlos Pertillg, Jefe Lorena Buitrago
& | Consulla Bderna |Jefe Janeth Montoya y jeles de Programas instituciondles
Laboralorio Servicio de fransfusion: Bactericloga Nora Bolivar
7 | Clinico/pdlologia |laboralorio de Palologia analémica: Dra. Isabella Caicedo
y Transk. Llaboralorio clinico: Dra. Blanca Beatriz Garcia.
Imdgenes: Dr. Jhon Jairo Echeverry- Enf. Yoanna de Moya
Endoscopia: Dr. Walther Bejarano - Enf. Ximena Andrade
Urologia: Dr. Juan Carlos Erazo - Jefe Alejandra Ramos
Imagenologia |Cardio NO Invasivo: Dr. Carlos Ramirez - Jefe Yolanda Ortiz
8 Aniografia: Dr. Carlos Gonzalez, jefe Derly Flor
Medicina Nuclear: Dr. Juan Manuel Munioz, Jefe Derly Flor
DX perinatal; Enf. Maria Stella Munera, Dr. Jairo Guerrero
Oftalmologia: Jefe Sonia Orozco - Dr. Luis Guillermo Paparo
9 Medicina Dr. Rafael Camacho - Jefe Maria Stella Munera
Reproduciiva
Quimiolerapia |Quimiocterapia: Dra. Marcela Urrego - Jefe Lorena Quevedo
10 Radiolerapia Radioterapia: Dra. llse vasquez - Jefe Lorena Quevedo
Radiocirugia Radiocirugia: Dr. Bernardo Perez -Jefe Alejandra Ramos
Rehabillacion |Coord. Maria Cecilia Reslrepo, Fisiol. Ingrid Cordoba, Fisiol.Ana Ma. De ka Cadena,Fisiol.
n Fisica / Cardiaca |Hiana Cordoba, Fisiot. Isabel Cristina Machado, Fisiot. Ana Lorena Ramirez.
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Como esperamos gue

funcionen nuestros equipos
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APOYO A los equipOos
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APOYO A LOS EQUIPOS

El grupo de planeacion deben considerar los siguientes puntos:

* Necesidades educativas del equipo de autoevaluacion.
Evaluar las necesidades de cada grupo.

¢ Monitoreo de funcionamiento de los equipos; se debe ofrecer
apoyo a aquellos que estdn desactualizados.

% Aprendizaje de los demds equipos que hay en la
organizacion, de sus fortalezas, debilidades, y de lo que
funciona bien como un proceso.

» Contfacto con ofras organizaciones similares para aprender
de sus experiencias y enconftrar los aspectos valiosos durante
y después de su proceso de acreditacion.

% Tiempo de dedicacion al proceso
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Roles y Responsabilidades
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

d 5 A quién reporta el equipo y qué poder de tomar
decisiones tiene?

d s5Quién es el responsable de monitorear el
crecimiento y la evolucidon de los equip0s?e

d 5Seguirdn los equipos funcionando después de que
la evaluacion de acreditacion se termine?

d sRealmente es necesario que contfinuen?

d 5Quién verificard que el esfuerzo de 10os equipos sea
reconocido y recompensado?

&% |ECS -~ HOSPITAL nnATRC
S IEC9 PRIVADO . JOdlEe D
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Conexion con la estrategio
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JORMNADAS REGIONALES DE CALIDAD
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CONEXION CON LA ORGANIZACION
COMO PARTE DE UN TODO

% 5Cudl es la conexion enfre el equipo y las demads
actividades de mejoramiento de |la calidad que
hay en la organizacion?

% 5De qué manera continuard la gerencia con las
autoevaluacionese

% 5Queé recursos estan disponibles para los equipose

% sQuieren los equipos seguir con las reuniones
después de la visita de evaluacion y acreditacion?
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8. PFE:

Educacion del
paciente y su

7. MMU: familia 1. IPSG:

Gestion y Uso Metas de
de los Seguridad del
Medicamentos Paciente

Estandares
centrados en el
paciente

6. ASC: 2. ACC:

Anesfe§ig y Accesoy
A’pegcpn continuidad
Quirdrgica ) de la Atencién

3. PFR:

Atencion de los Derechos de los

pacientes ' v pacientes y las
familias

Altos Estandares de
Calidad

Evaluacion de
los pacientes
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Conclusion
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roposito compartic

Propésito conocido por todos, a través de un
mensaje claro y coherente, que sea
transmitido por diversos canales para

QUE COMUNICAR alinear a los colaboradores.

2 onta © CONtenidos
-+ Objetivos

« Como hacerlo

3 ¢ Que resultados

 LOs Beneficios

QUIEN COMUNICA

A QUIEN COMUN

Identificar y utilizar los canales mas efectivos

segun el tipo de audiencia ej. Reuniones, Videos,
Newsletters.

COMO COMUNICA




JORMNADAS REGIONALES DE CALIDAD

Conformacidén Del Equipo Hacia La Calidad Y Seguridad Del Paciente

CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO

- Tamaino y composicion del equipo
- Diferencias en la Jerarquia

PROCESO
DEL EQUIPO

- Seguridad Psicolégica
- Normas del equipo
- Cohesividad del equipo

NATURALEZA
DE LAS TAREAS

- Liderazgo

Comunicacion
Yy
patrones de
interaccion

EFECTIVIDAD
DEL EQUIPO

-Desempeno

-Satisfaccion de
los miembros

-Calidad del trabajo

-Toma de
decisiones

- Metas del equipo
- Interdependencia de las tareas

CONTEXTO AMBIENTAL

-Capacidad de
sostenibilidad

- Aprendizaje

-Estado de
- Conflictos y relaciones intergrupales desarrollo
- Cultura organizacional Ambiente — del equipo

externo

Bruce J. Fried, Sharon Topping y Amy Edmondson 2006
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CONDUCTUAL

Aparecen cuestionamientos tipo:

ool bl i iestoy preparado para el nuevo escenario?

; respecto de invertir stengo las habilidades y competencias?
tiempo, esfuerzo y energia en salir de itengo el apoyo de mis superiores?
‘mi zona de confort. ;estoy en condiciones de hacerlo?

NO QUIERO NO PUEDO

ESTRATEGIA DE

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION

TRANSFORMACION

e |dentificar los gaps en

® Escuchpr inquietiides ¥ términos de competencias.

mostrar los beneficios del
cambio.

e Disefar una estrategiay

» Promover la participacién plan de capacitacion.

y el involucramiento
temprano.

® Revisar nuevos roles y
responsabilidades.

NO CONOZCO

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION

COGNITIVO

Surgen inseguridades relacionadas con
las razones del cambio: ;conozco el por
qué, como y cuando del cambio? ;como
me afecta a mi? ;qué ganaré o perderé?
scual sera mi situacion después del
cambio?

Disefar un plan de comunicacion
que transmita:

@ La vision del cambio.

® Sus razones.

@ El objetivo final.

@ Las etapas del proyecto o el
camino para alcanzar ese objetivo.
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Muchas gracias

carolina.gonzalez@Imbanaco.com.co
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