ONA )/

La acreditacion como una herramienta

10° Jormada Abierta del Foro Latinoamericano .
Colaiborativo en Calided y Seguridd cn Salud para promover la calidad en los

Latmoainericamo

de o Sosteded lrrasional de Celidod %HSQU@_

ol Rockity o By b oo

“MIRANDO MAS ALLA DE LA COBERTURA” Bm 11208 p rocesos o

Gilvane Lolato - Gerente



El Sistema Brasileno de Acreditacion (SBA) ONA
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La ONA tiene 21 Normas Regulatorias (NO) que definen las reglas de lo SBA.
Las partes interesadas de lo SBA son:
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Resultados de ONA ONA

Mas del 80% de las instituciones
certificadas en el pais adoptan los
estandares ONA

848 organizaciones acreditadas - ONA,
de las cuales mas de 347 hospitales

Crecimiento promedio del 15% de
instituciones certificadas por ano.

Mas de 2.500 certificaciones anuales
aprobadas

Mas de 300 evaluadores activos y 350
en formacion

Mas de 30.000 profesionales
capacitados
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ONA

Metodologia ONA

Resultado

Proceso
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Metodologia ONA - Manuales ONA

Seccion 1
Liderazgo

Seccion 2
Cuidado del
paciente

Seccién 3
Diagndstico y
terapéutico

Seccion 4
Gestion de
soporte

(RS L FLE LS

Subsecciones de
Gestiodn
Organizacional

Subsecciones de
asistencia

Subsecciones de
soporte de
diagndstico

Subsecciones de
gestién de soporte

Normas de seguridad:

Establece una politica documentada de gestion de calidad, gestion de riesgos y
seguridad del paciente.

Promueve acciones de mejora centradas en la cultura de seguridad del paciente.

Normas de seguridad:

Establece protocolos de seguridad con criterios para la identificacion del
paciente, cirugia segura, prevencion de caidas y lesiones por presion,
comunicacion, higiene de manos y seguridad de medicamentos.

Normas de seguridad:

Cumple con las pautas del protocolo de seguridad del paciente

Normas de seguridad:
Cumple con las pautas de reporte de incidentes y eventos adversos

Gestiona la demanda de servicios, promoviendo acciones de mejora.
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Metodologia ONA - Niveles
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Ulvel 2: acreditado
completo
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@ Nivel 1: Acreditado

-y
w umple con los

_ -—Zﬁrincipios de seguridad
17 en todos los procesos.

Mantenimiento: 8
meses.

Validez: 2 afos.

~ Cumple con los
principios de seguridad
en todos los procesos.
Gestion integrada de
todos los procesos.

Mantenimiento: 8
meses.

Validez: 2 afios.

ORNA

__ Cumple con los
principios de seguridad
en todos los procesos.
Gestion integrada de
todos los procesos.
Demuestra una cultura
organizacional de
mejora continua y
madurez institucional.

Mantenimiento: 1 afio
Validez: 3 anos.
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Metodologia ONA - Resultados de |la evaluacion oNA

S: Supera el rendimiento

C: En conformidad
= PC: En conformidad parcial
= NC: no conforme

= NA: no se aplica

Para estar acreditado, debe estar en conformidad con al menos

70% de los estandares
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Informe de eventos adversos y incidentes ONA

La Norma numero 21 define las reglas para la notificacion de incidentes Y eventos
adversos.

La
organizacion

Registrarse en

el sistema ONA evalua IAC acompana

identifica el ONA

incidente
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Equipo de revision de la SBA ONA

La Norma numero 14 define reglas para la capacitacion, incorporacion, desarrollo y
despido de evaluadores.

Candidato

realiza curso
de

capacitacion
en ONA
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El candidato
realiza el

examen de
competencia
ONA

El candidato
presenta
documentos

Candidato se
convierte en

ara la
P evaluador

revision de
ONA




ONA Educacion —
e ONA
Para evaluadores vy organizaciones de salud

Ejemplos de cursos de
aprendizaje a distancia

Ejemplos de cursos presenciales

Gestién de riesgos
para la salud
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Nucleo de seguridad Herramientas de
del paciente gestion de calidad

Gestidn de procesos . . ,
Como convertirse en Cémo obtener

evaluador de ONA acreditacion
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Desarrollo de lideres
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Contenido de soporte de ONA Para -
/. ONA |
evaluadores y organizaciones de salud

Contenido de apoyo

) . Publicaciones de articulos
Series de contenido

SERIE 20 ANOS SERIE 20 ANOS

NUAL
DO GESTOR
HOSPITALAR

Gostaria de publicar
sua boa prética
em nossas redes sociais?
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Somos responsables del desarrollo y la gestidn de las normas nacionales
de seguridad y calidad de la salud en Brasil.

¢ f @

Enderecgo: Curta nossa pagina
Rua Bela Cintra, 986, 10° no facebook: e-mail:
andar, conj. 101 /organizacao.nacional ona@ona.org.br
S@o Paulo de.acreditacao
3 &
D
Siga nosso perfil Conheca nossa
Telefone: no instagram: loja virtual:
(11) 3121-3232 @acreditacao_ONA www.ona.org.br
/Produtos

GRACIAS!



Extras ONA

ONA ofrecera en este evento 2 manualesy 2 cursos de
aprendizaje a distancia
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Pasos de actividad ONNA

1. Accede a internet en tu movil

2. Ingrese en internet la siguiente direccion www.menti.com
3. Ingrese su hombre o apellido

4. Ingrese el siguiente codigo: 588911

5. Ahora espera las preguntas y vota por tu movil
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