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Representacion grafica de lo que el equipo piensa que son los factores que contribuyen a una
meta u objetivo

Util para comunicar lo que el equipo esta testeando y trabajando
|

Un diagrama conductor se utiliza para conceptualizar un problema y determinar los componentes
de un sistema para poder crear un camino pragmatico hacia el objetivo.
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= Conductores primarios: tienen influencia directa en lograr la meta. Pocos (2 a
9). Son declaraciones de accion. Se usan verbos como:

“Mejorar, incrementar, disminuir, detener, comenzar....”

= Conductores secundarios: ejercen influencia en los conductores primarios.
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1- Defina el problema

2- Reuna al equipo
3- Formulen el objetivo (Qué? En cuanto? En qué tiempo? Para quién?)

4- A la derecha, piensen en los conductores primarios, coloquenlos en rectangulos y unan
con flechas (la pregunta a realizarse es: “como lograremos esto?”)

5- Hacia la derecha, piense en qué conductores secundarios tendran influencia en los
primarios y coloquenlos en rectangulos. Una con flechas enteras las asociaciones fuertes y
con linea de puntos las asociaciones débiles. Un conductor secundario puede influir en
mas de un conductor primario
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6- A la derecha de los conductores secundarios liste ideas de cambio que el

equipo quiere probar para alcanzar los mismos.

/- Piensen medidas para
- El objetivo (indicador de resultado)

- El proceso (conductores primarios y/o secundarios)
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SAVE LIVES

Clean Your Hands

Guia de aplicacion

Guia de aplicacion de la estrategia multimodal de
la OMS para |la mejora de la higiene de las manos

Estructura

Monitoreo vy
Feedback

Capacitacion

Seguridad de
pacientes
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= Nosotros, (quienes-equipo de mejora)estamos co-
disenando con (quienes-partes interesadas internas y
externas) para hacer (qué-meta) en (cuanto-medidas)
para (cuando-en qué tiempo) a través de (qué —cambios
que probaremos) con el fin de (por que-motivacion)

 Nosotros, el equipo de lavado de manos, estamos co-
disefiando con el personal de la UCI1 un programa
integral de lavado de manos para mejorar la tasa de
adherencia al 80% en 3 meses a traves de la
implementacion de la guia de la OMS con el fin de reducir
las IACS en la unidad

El equipo:

ECI: Karina
Enfermera: Nancy
Residentes de
enfermeria: Diana,
R3

Infectologa:
Sandra

Cal: Flor
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The
Health
Foundation

Whatwedo Fundingand partnerships Newsand comment Publications Q, Search

Home

[mproving your organisation's
approach to safety: five
questions to ask

28 May 2014

& Pen ny Pereira

‘ Blog / Patient safety / Patient experience [ Leadership / Analytics and data
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“En sus presentaciones, Jason, David y Elaine desglosaron el informe en cinco areas clave de
actividad para las organizaciones:

= ; Como escuchara las opiniones de los pacientes y el personal?

= ; Como demostrara comportamientos de liderazgo?

= ; Como va a construir su capacidad para mejorar la seguridad?

= ; Como mejorara la medicion y la transparencia en torno a la seguridad?
= ; Como mejorara el aprendizaje de su organizacion sobre seguridad?

Luego, los participantes utilizaron la técnica del diagrama conductor para identificar los medios de
abordar cada area. El diagrama resultante esta debajo”.
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= Con el caso del robo del bebé, reinase con su equipoy elaboren un diagrama conductor.

= Luego expondremos lo trabajado
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Muchas gracias!!

Mi mail: florkoch@Gmail.com
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