Disfrutar el trabajo en el sistema de salud: ¢COmo empezar?

Foro Latinoamericano Colaborativo en Calidad y Seguridad en Salud
Daniela Mora Simoes
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Consideraciones

+*Mas de 50 afios de experiencia en el mercado de la Salud

+* Miembro exclusivo para la Argentina de International Assistance Group (IAG) y de la Federacién Internacional de Planes de Salud (IFHP)
+ Cantidad de empleados en Argentina: 3.500 colaboradores a nivel nacional
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Relacion con Experiencia del
el cliente cliente

©

Valor del
Cliente

— Propuesta de valor al cliente

CULTURA
CENTRADA EN
EL CLIENTE

@Bazterrica @Santa Isabel @ CLlNICA DEL SOI. GRUPOOM'NT
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Accion Cultura

Nuestro Desafio En nuestra Calidez esta
es Superarnos nuestra Calidad
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Pulso de Clima Organizacional

iHoy te tomamos
el pulso a vos!

Del 7 al 18 de mayo

Recibiras un email desde
pulso@consultingpartners.com.ar

en la misma casilla donde se envian tus recibos de sueldo.

Podras responderla haciento click en el link adjunto.

Las respuestas son tuyas,
el compromiso es de todos

GRUPOOMINT

Resultados

en nuestras Clinicas

indice de
Satisfaccion

Escala de evaluacibn:de 0a 5

Promedio de respuestas a la
sentencia: Esta empresa es un
buen lugar para trabajar.

Las respuestas fueron tuyas,
el compromiso es de todos

Te mantendremos informado acerca del proceso de comunicacién
de resultados y planificacion de planes de accién.

Clima
Escala de evaluacién:de0a5

Promedio de respuestas a las dimen-
siones: comunicacion, capacitacion,
liderazgo, calidad, paciente, recursos,
reconocimiento y recompensa.

Escala:

3 a 3.4: Oportunidad de mejora
3.5 a 5: Fortalezas
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FOCOS DE TRABAJO ACTION PLANNING

Infraestructura y Eficiencia y Experiencia
recursos calidad operativa Empleado

@ @sama'sabe' B CLiNicA DEL SoL CREPOCINT



v'Comunicacion sobre el negocio.

Experiencia v'Desarrollo habilidades de reconocimiento y feedback lideres.

Empleado

v'Capacitacién en manejo de emociones negativas.

v'Generacidn de espacios de celebracion
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Talleres de Liderazgo Consciente




Focos

Taller de Aprendizaje y
* Modelos mentales y cambio de paradigmas. . 7 .
* Trabajo en equipo y Compromiso contencion emocional

« Comunicacion

* Conversaciones dificiles y manejo emocional R 1 y P rOfe S | O n a | e S d e

* Confianza

+ Empatia Enfermeria

* Resiliencia
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Experiencias formativas para nuestros
SIMMER  profesionales de la salud.
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ENTREGA

DE LA ACREDITACION
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@ Bazterrica

EXCELENG! C‘ON
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A AES 20
O PARTICIPE!
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Células de innovacion
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z ; IECS Clinicas con Metodologia TeamStepps

@3;‘@3&%5&5;‘“'” ¢ Qué incluye la eficiencia de un equipo?

Capacidades 1 \ Actitudes
Intelectuales SR afectivas
“pensar” " I \ “Sentir "

\ / o I Monsorng

Ay Whallp T\
KNOWLEDGE "'F ATTITUDES
Actitudes de
conducta

lHawr,

Adaptado de materiales de Team Stepps

- @ Ecwunworso GRUPOOMINT
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iMUCHAS GRACIAS!
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