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Sin embargo ……..







Cuadro N° 10.2.4.1: Cuadro N° 10.2.4.2:

Número de días otorgados FONASA, según tipo de 
sector y diagnóstico año 2017 (*)

Número de días otorgados ISAPREs, según tipo de sector y 
diagnóstico año 2017 (*)

TIPO DE DIAGNÓSTICO
PÚBLICO PRIVADO TOTAL

TIPO DE DIAGNÓSTICO
PÚBLICO PRIVADO TOTAL

Trastornos mentales 2.602.485 13.179.586 15.782.071 Trastornos mentales 1.034.736 3.388.637 4.423.373

Enf. osteomusculares 1.724.984 9.902.317 11.627.301 Enf. osteomusculares 512.960 2.105.559 2.618.519

Enf. respiratorias 670.313 2.015.760 2.686.073 Enf. respiratorias 391.099 716.175 1.107.274

Traumatismos, env. y otros 480.697 4.067.874 4.548.571 Traumatismos, env. y otros 263.450 1.381.269 1.644.719

Enf. infecciosas 207.470 678.690 886.160 Enf. infecciosas 126.192 278.775 404.967

Enf. del Sistema Digestivo 233.056 1.433.583 1.666.639 Enf. del Sistema Digestivo 152.894 478.427 631.321

Afecciones del embarazo, Parto y 
Puerperio

321.825 1.561.545 1.883.370
Afecciones del embarazo, Parto y 

Puerperio
142.681 417.594 560.275

Enfermedades del Sist Genito urinario 200.667 1.233.276 1.433.943 Enfermedades del Sist Genito urinario 96.771 283.662 380.433

Tumores y Cánceres 277.787 2.274.819 2.552.606 Tumores y Cánceres 189.991 721.688 911.679

Enf. cardiovasculares 216.153 1.941.801 2.157.954 Enf. cardiovasculares 86.061 344.669 430.730

Otros diagnósticos 765.659 4.433.878 5.199.537 Otros diagnósticos 318.604 1.051.871 1.370.475

Sin información 102 91 193 Sin información 49 108 157

Total 7.701.198 42.723.220 50.424.418 Total 3.315.488 11.168.434 14.483.922

(*) Se incluye en sector privado las LM de los 
trabajadores independientes

(*) Se incluye en sector privado las LM de los trabajadores 
independientes





y de esas ¿cúantas? ……..



En mi Hospital

• No sabemos

• Nuestro hospital es super Seguro

• NO tenemos “esas complicaciones aquí”

• Aquí nunca se caen los pacientes
• No hay eventos centinelas en los últimos años



Mi Hospital

• Aprendimos como profesional de la salud 
no te involucres con el paciente

• Hacer daño / tener complicaciones aquí



la encuesta ……..



Atención Primaria Hospitales

Q1: Contamos con un plan de formación anual en 
seguridad del paciente que actúa a distintos niveles: 
Sensibilización y formación específica (talleres o 
cursos).



Q2: Contamos con un sistema anónimo de
notificación de incidentes y EA que permite recoger
una información útil para evitar riesgos a los
pacientes.

Atención Primaria Hospitales



Q4: La mayoría de los errores clínicos que conozco se 
deben a fallos de la organización y no a errores 
humanos.

Atención Primaria Hospitales



Q6: Los profesionales que se ven involucrados en un 
EA cuentan, si lo desean, con apoyo psicológico 
ofrecido por el establecimiento para reducir el 
impacto que sufren como segunda víctima.

Atención Primaria Hospitales



Q10: Informar a un paciente de un error clínico puede 
provocar una reacción muy negativa que afecte a su 
relación posterior con los profesionales que le 
atienden.

Atención Primaria Hospitales



Q11: Cuando se produce un EA grave, el profesional (o 
profesionales) involucrado recibe apoyo del propio 
equipo.

Atención Primaria Hospitales



Q13: Si usted ha conocido o reportado un EA, podría 
usted señalar a que área corresponde:

Atención Primaria Hospitales



Q16: 3.- Tener miedo a afrontar consecuencias 
legales.

Atención Primaria Hospitales



Q22: He conocido casos de profesionales que lo han 
pasado muy mal emocionalmente a raíz del evento 
adverso de un paciente.

Atención Primaria Hospitales



Q26: 3.- El paciente presentó una demanda

Atención Primaria Hospitales



Q28: Obnubilación, confusión, dificultades para 
concentrarse en la tarea en los días siguientes al 
evento adverso.

Atención Primaria Hospitales



Q30: Pesimismo ante la vida, tristeza.

Atención Primaria Hospitales



Q33: Insomnio, dificultades para disfrutar sueño 
reparador.

Atención Primaria Hospitales



Q36: Ira y cambios de humor en casa.

Atención Primaria Hospitales



Q41: Ha necesitado una baja laboral. (Licencia Médica 
o permisos especiales: vacaciones / sin goce de sueldo)

Atención Primaria Hospitales



Q48: Profesión

Atención Primaria Hospitales



Q49: Unidad o Servicio

Atención Primaria Hospitales



Respuestas de predominio negativo
• 49% señala que no hay planes de formación.
• 49.3 % señala la mayoría de los errores clínicos que se

conocen no se deben a fallos de la organización.
• 68,5% señala que no hay apoyo psicológico ofrecido por el

establecimiento.
• 46,8% señala que no se informa al paciente o a sus familiares

del error.

Respuetas de predominio positivo
• 67.3% conoce un sistema anónimo de notificación de

incidentes.
• 75,5% señala que se analizan siempre las causas de EA graves.
• 92,2% reconoce miedo a afrontar consecuencias legales.
• 65,8% reconoce conflictos con otros profesionales.
• 42.6% relata obnubilación, confusión, dificultades para

concentrarse en la tarea posterior a un EA.



• Los RESULTADOS de esta muestra son similares a los
observados en la literatura respecto de las repercusiones en
Segundas Víctimas.

• Un 67,3 % conoce de un sistema de reporte en su
establecimiento. Un 49% reconoce la falta de conocimiento en
Seguridad del Paciente. El miedo a conflictos personales,
profesionales y legales esta presente en la mayoría de los
encuestados.

• Esto es coherente con que el 84% de los encuestados ha
conocido casos de profesionales que lo han pasado muy mal
emocionalemente a raíz del evento adverso de un paciente, y
con que el 100% de los profesionales quisiera afrontar mejora
las consecuencias de los eventos adversos y quisiera saber
informar a un paciente que ha sufrido un evento adverso.



www.fspchile.org

hugoguajardo@fspchile.org

http://www.fspchile.org/


• 6º Congreso Internacional en Seguridad del Paciente

• 2º Encuentro Latinoamericano de Enfermería

• 1er Encuentro Latinoamericano de Químicos
Farmaceúticos y Tecnológos Médicos


