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El ITAES es una asociacion civil sin fines de lucro

MISION l
Promover la calidad, la seguridady el respeto por los '
derechos del paciente en el cuidado de la salud, brindado
por las organizaciones sanitarias, a través de la acreditacion,
estandarizacion, evaluacidn, investigacion y capacitacion.

VISION

Ser una organizacion reconociday referente parala
acreditacion de establecimientos de salud, en los dmbitos
nacional e internacional en base a estandares propiosy
adaptados a la realidad regional.
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El 30 de
diciembre de
1993 El ITAES

La acreditadora en salud mas antigua de la Argentina

obtiene
su Personeria
Juridica

\EIEEA e €
EI ITAES | TEEA ) y sus estandares 5 se encuentran
acreditados por la International Soaety for Quallty in Health
Care - ISQUA

L4

Unica entidad de Argentina acreditada por =

De las 6 organizaciones acreditadas en Latinoamérica el
ITAES es la Unica hispanoparlante con doble acreditacion

No existen las acreditadoras internacionales, pero silas que
cumplen con los estandares internacionales y el ITAES es una
de ellas
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Los principios de la ISQua para redaccion de estandares (&
princip Quap =|EEA

International Society
for Quality in Health Care
External Evaluation Association

Accredited Standards 2019-2023

MEJORA DE CALIDAD
Los estandares estan disefiados para alentar a las organizaciones de atenciéon médica a
mejorar la calidad y el desempefio dentro de sus propias organizaciones y el sistema de
atencion médica en general.

CENTRADOS EN LA PERSONA/SERVICIO

Los estandares se disefian con un enfoque en los pacientes / usuarios del servicio y
reflejan la continuidad del cuidado o servicio del usuario del paciente / servicio.
PLANIFICACION Y RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

Los estandares evaluan la capacidad y la eficiencia de las organizaciones de atencidn
médica.

LA SEGURIDAD

Los estandares incluyen medidas para proteger y mejorar la seguridad de los pacientes /
usuarios del servicio, el personal y los visitantesde |la organizacion

DESARROLLO DE NORMAS

Los estandares se planifican, formulan y evallan a través de un proceso definido y
riguroso.

MEDICION DE ESTANDARES

Los estandares permiten una evaluacion y medicidon consistentes y transparentes de los
logros.
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Dimensiones de la calidad
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Algunos atributos de la Uf

Focoen lo
epidemioldgico

Aceptabilidad
Legitimidad
Equidad

Cuidado centrado
en el paciente

Eficacia

Efectividad Continuidad del

cuidado

Eficiencia
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Tres objetivos

Entender las necesidades de la poblacion

Mejorar la calidad y seguridad en la atencion

Usar los recursos en forma eficiente
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Transformando el modelo asistencial

El ITAES a través de la acreditacion promueve la migracion del modelo asistencialista
centrado en la enfermedad al modelo donde son fundamentalesla calidady la seguridad.

MODELO ASISTENCIALISTA EL DESAFIO
Centrado en el equipo Centrado en la
de salud persona
Centrado en la q Dimensiones
enfermedad sociales
Costos elevados Intervenciones articuladas
Uso excesivo de tecnoldgia Uso eficiente de recursos
Falta de articulacion de actividades Orientada al cuidado de la salud
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2.2, Seguridad del paciente

TEXTO DEL ESTANDAR

ACLARACION DEL TEXTO

INFORMACION DISPONIBLE

ofras dirigidas a idénticos objetivos.

2 2a) Meta 1: Identificar correctamente al paciente.

PROCESOS

2a) Se utiliza una metodologia para la identificacion
correcta y univoca del paciente mediante

- Utilizacién al menos de dos identificadores, nin-
guno de los cuales es el nimero de cama o sala
en la que se encuentre internado.

- Unificacion de codigos de identificacion de vias ve-
nosas y arteriales, bombas de infusion, jeringas y
ofros productos médicos por los que se vehiculi-
zan medicaciones.

- Prohibicién del uso de abreviaturas.

- Confirmacién de la identidad del paciente previa-
mente a la realizacion de cualquier procedimiento
diagnostico o terapéutico.

El presente Estandar esta referido principalmente al desarrcllo de actividades tendientes a cumplimentar las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente
con el agregado de una Meta Accesoria: Prevenir las ulceras por presion y reducir su morbilidad.

En todos los casos, las actividades que se mencionan en la columna “Aclaracién del Texto” son sélo enunciativas y no agotan las posibilidades del desarrollo de

2a) Metodologia para la correcta identificacion del
paciente.

2.2b) Meta 2: Mejorar la comunicacion efectiva
entre profesionales.

2b) La comunicacion entre profesionales, en especial
en los traspasos de atencion, es regida por una me-
todologia que

- Estandariza la comunicacion interprofesional.

- Mejora la recepcion de ordenes verbales o
telefonicas (aceptables solo en casos de urgen-

2b) Metodologia de comunicacion efectiva inter-
profesional.
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Programa para establecimientos de agudos

Programa de capacitacion al personal

* Planificacién diagnoéstico terapéutica.

* Participacion del paciente y su familia en
las decisiones asistenciales.

* Capacitacion al personal sobre la politica
\ de derecho y obligaciones del paciente

e Utilizacién de guias.

+ Reladinpaciene/enfermer . T T e
* El proceso de atencién quirdrgica esta scentradosen el pacient riesgos para cada pacigente d':sde s
diseiiado de modo de reducir el riesgo de C evaluacién inicial.
los pacientes.
* Personal encargado de orientar a los
pacientesy allegados. d . )
* Capacitacion del equipo de salud sobre / : :r:g:,zt;;:g:;z incluye la mejora
R : . . s continua
:leor:'lri\l?;sde seguridad de cada unode los elao rganizacion < « Politicade riesgos
« Utilizacién de guias X * Programa de geffién de ries.go
* Registro actualizado de equipamiento. Sistema de gestion de la calidad.
* Sistemainformatizado de gestién. sonaly lainformacidn . Seguridad eléctrica
e Calidad de las imagenes -
. Normas de laboratorio / 7 Programas de mantenimiento

preventivoy correctivo.

/ e .
\%&s ediliciasy Servicios de A * Responsables

* La planta del personal se basa enla * Capacitacion permanente.

p|anificaci6n estl’atégica. \ \ . Residuos biopatogénicos
* capacitacion permanente para el \
manejo seguro del equipamiento.

ediosy técnicos. ]

¢ Informacidnclinica

/
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Derechos del paciente y la familia

Estandar 2. Condicion de atencion del paciente (P) y su familia (F).
(N 25 establecimientos en EAA)

2.5 Eval del P. internado.

2.4 Seguridad del P.

2.3 Eval del P. ambulatorio

B Cumplimiento

1 Cumplimiento de criterios del sub estandar 2.1 derechos del Py la F (N 25)

2.2 Educacion del Py su F _

Criterios Criterio cumplido % de cumplimiento

2.1 Derechos del P. _ RespetaCreencias 2.1a2.1al, 2.1a2, 14 56

i P ~_| Privacidad 2.1b 14 56
0% 20%

Libre acceso a lainformacion diagnéstico terapéutica 2.1c 11 44

Politicade derechos del paciente 2.1c1, 2c1.2 6 24

Resolucién de quejas 2.1d,d1, d2 8 32

Obtencién del consentimiento 2.1e,el, e2 8 32

Cédigode ética 2.h.1 6 24

Respeto hacialas preferencias de fin de vida 2.j 11 44
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Consentimiento informado

Subestandar 2.1 Derechos del paciente,
criterio 2.1e consentimiento informado, % de cumplimiento

S| WNO

40% 39%

66%

Normas Activas Muestra de HC Intervenciones  Formularios hajo Ley 26.529 de
Derechos de los Pacientes y
Consentimiento Informado.

i

T S
QI AES .
INSTITUTO TECMIGO PARA LA ACREDITAGION.

g e

o & 5
;| | TIEBAlZEE.



MUCHAS GRACIAS

rherrero@itaes.org.ar

Blanco Encalada 2923 - CABA - Argentina - (C1428DDW) - (+5411) 2122-6162/2129-8253 /4545-1790
info@itaes.org.ar - www.itaes.org.ar
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