
Gestión de Riesgos de Never Events

Mariano Benzadón
Director de calidad, seguridad y experiencia del paciente.

Responsable del área de Innovación

ICBA Instituto Cardiovascular



¿Qué es un never event?

Eventos 
Adversos

EA graves

Never Events



Impacto de los Never events

Victima primaria

Victima Secundaria Victima Terciaria



1. Mitigar Riesgo de que ocurran: Prevención.

2. Mitigar el daño si llegan a ocurrir: plan de 

contingencia.

Objetivos del programa



1
• Identificar riesgo

2
• Identificar vulnerabilidades sistema actual

3
• Propuestas de mejora y plan de acción

4
• Implementación 

5 
• Seguimiento 

Plan de prevención



Plan de contingencia frente al paciente

1
• Definir Plan de contingencia

2
• Normatización

3
• Implementación: Equipamiento y capacitación

4
• Monitoreo



Plan de Contingencia

Mitigar el daño Contención Cultura Justa Comité de crisis

Abordaje sistémico del error



Norma eventos adversos

¿Qué hacer si ocurre?

Mitigar el daño 

al paciente

Contención de 

la familia

Comunicarlo 

CMO

contención 

victima 

secundaria

Cultura Justa
Evaluación 

sistema
Comité de crisis

REI





Conclusión





Matriz de gestión de riesgo


