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Barreras para la seguridad

e Comunicacion inadecuada

* Falta de claridad sobre valores

* Temor a las represalias

* Ausencia de analisis sistematico de errores
*La complejidad de los procesos

* Equipos de trabajo disfuncionales

Weller J, et al. Postgrad Med J 2014;90:149-154 EE:}E

: : : : : Fundacién
; 24, 2 :143-8,1 123; 149. \ ’
Kalisch BJ, Nursing Economics,; Pitman24.3 (May/Jun 2006): 143-8, 155, 123; quiz 149 Santa Fe de Bogotd



Punto de partida del lider para
vencer barreras

Nadie quiere ser deliberadamente inseguro
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Consistencia
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Proposito:
Construccion de un hospital seguro

* Estrategia
* Estructura
* Cultura
* Talento
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Proposito:
Construccion de un hospital seguro

* Estrategia
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Construccion de un hospital seguro

El foco en seguridad del paciente debe ser
trazable desde el direccionamiento hasta la
estructura

Valor Superior en Salud 10,0%
Recertificaciones C4 (5): Reemplazo de Cadera, Redilla y
Hombro (Q3), Canal Lumbar y ACV (Q4)
Recertificaciones del sistema general y de los G4 7 80,0%  Re-acreditacidon nacional con excelencia del Hospital
ICONTEC: (Q3)
Re-acreditacion del Hospital por Joint Commission, (Q4)
Nueva cerfificacion de un G4 2 20,0% | Candidatos: Diabetes, Manguito rotador, Infarto agudo

Perfil NP5 servicios de salud 82% 30,0%
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Estrategia:

Direccionamiento: Intencionalidad estratégica

Crear valor superior

www.fsfb.org.co Fundacidn
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Estrategia

Direccionamiento: Propuesta de valor

Entregar medicina eficaz y segura
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Ecuacion estratégica de valor

Eficacia +
Seguridad

Desenlaces + Experiencia del cuidado
valore——————w——

Recursos invertidos

o

Berwick D, Nolan TW, Whittington J. The Triple Aim: Care, Health, And Cost, HEALTH AFFAIRS~Volume27,Num b e r 3, 2008 Santgli?%dgglgggot{l



Estrategia

Redefinir “infrecuente”: 6-Sigma

= B Process Average Upper Limit _ X
Lower Limit Nivel Sigma |Defectos por
millon

1 sigma 690,000
99|.7% n 2 sigma 308,537
e ]\ 3 sigma 66,807
e L 4 sigma 6,210
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Proposito:
Construccion de un hospital seguro

e Estructura
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Alineacion
Estructura

Lo estrncturra debpe
sequnr o loe estrategua



Alineacion

Estructura

CONSEJO

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION
GENERAL

ot

Direccion Médica

Direccidon de
Enfermeria

Kotter, John P. "Accelerate” Harvard Business Review 90, no. 11 2012): 45-58

Direccion
Servicios en
Salud

Direccion
Educacion y
gestion del
conocimiento en
Salud

Direccion de
Salud
Publica

Direccion de
Gestion Integral
Corporativa

Direccion de
Gestion Humana

D
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Fundacion Santa Fe de Bogota
ORGANIGRAMA DIRECCION MEDICA 2017

Direccion

Comités Asesores: (13 Comités)

M é d ica Direccion Médica

Asociada

Subdireccion de Métricas Subdireccién de Gestion Subdireccion de Estudios Clinicos y
de Desempefio Clinico Clinica de Epidemiologia Clinica

}

DEPARTAMENTOS PROGRAMAS

| | | Instituto de Trasplantes y Centro de Centros

Neurologia Imégenes Medicina Critica Oncologia Cirugia de Cuidado Clinico
| Diagndsticas Y Cuidado “Carlos Ardila Lille” Hepatobiliar ca
Pediatria Intensivo | | |
' Salud Oral | , Instituto de Endoscopia DRGs
Cirugia Urologia Servicios Médicos Digestiva
I | de Emergencia y |
Anestesiologia Trauma
Medicina Interna | Patologia y Genética
| - oai Laboratorios | Clinica
oraedsy et |
Traumatologia u Medicina del o
Rep. Humana Ejercicio Bioética 'y

| Humanismo

Salud Mental »
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Proposito:
Construccion de un hospital seguro

e Cultura
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Jerarquia de los procesos de mejoramiento
continuo para la construccion de la marca

Sobresalientes
en exceder las expectativas

Tan buenos como el referente,

O mejores, en curar personas

Adecuados para funcionar g:?
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Mejoramiento continuo de la calidad
Enfrentado a promesa de valor: marca

A ;
\..\ EXCELLENCE IN
“PERSON 'NTERI
= CENTERED
ACREDITACION ——— CENTERED L

EN SALUD

Re-Acreditacion GNaalfi:)dn(:I] Re-Acreditacion I-'Iospi.tal ' Acrc.aditacién Re-Acreditacién
Nacional Hospital Seguro Academic ML'JnnE/;rsna'r'l?] Nsuoranl con Academic Certificacion @ Certificacion  Certificacion | Galardon
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Centros de Cuidado Clinico en Trasplante
Hepatico, Neoplasias del Peritoneo, ACV,
Canal Lumbar Estrecho, Artritis reumatoidea,
Hidrocefalia de presion normal, Ortogeriatria
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Centros de
Cuidado
Clinico
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Centro de Cuidado Clinico en
Reemplazos Articulares
(Cadera, Rodilla, Hombro)



Proposito:
Construccion de un hospital seguro

e Talento
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Talento

*Alineacion

* Apropiacion del modelo de atencion
*Métricas persuasivas

*Construccion de capacidad

X

Fundacion
Santa Fe de Bogota



Apropiacion del modelo

Modelo de atencidn Modelo de gobierno médico Modelo de desenlaces clinicos

PROFESIONALISMO

- Modelo de Desenlaces
AUTONOMIA

e Basados en la mejor evidencia
e Homogéneos
e Métricas persuasivas
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Humanismo colectivo
Generador de valor
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Gobierno del cuerpo medico
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Resultados medicién Clima Laboral 2015 - 2017 - 2019 (Cuerpo Médico)

Dimension 2017
Credibilidad 80 82 84
@ Respeto 69 /2 75
iﬁ Imparcialidad 62 65 70
@ Camaraderia 73 77 81
@ Orgullo 85 88 89
Apreciacion general 82 85 89

Yo creo que construir un mejor fituro en safud es \aoc,i\ofe, g:g St Fe de Bogotd



Covutruccion de Copacidaod

Recursos

Sistema de Estandares de
Medicion Acreditacion

Sistemas de
Informacion

Guias de
Practica
Clinica

Auditoria Alta Prevencion de
Concurrente Hospitalaria Infecciones

Seguridad

Atencion
Confiable
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Meétricas persuasivas

Motivacion Vs. Valor

—_

*Re-aprendizaje
*Mejoramiento - No son opcionales
*Convergencia

I
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Métricas persuasivas

Costo Promedio Unitario por Dia de Estancia

1.350.000

1.250.000

1.150.000

1.050.000

950.000

850.000

750.000

650.000

550.000

15

Principales médicos por frecuencia de atencion de IVU Subclase 2

11 MD, 79% pacientes, 110 pacientes

FSM03730

FSM04061

FSM02848

FSM03944

‘ FSM03439

3,5

5,5

FSM02278

FSM01722

FSM01262 —

7,5 9,5 11,5
Dias Promedio de Estancia

13,5
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Métricas persuasivas

Tres especialidades (Infectologos, Internistas y Urélogos) por frecuencia
de atencion de IVU Subclase 2
79% pacientes, 111 pacientes

1.150.000

1.100.000

1.050.000

1.000.000

950.000

900.000

Costo Promedio Unitario por Dia de Estancia
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2,0

Urdlogo

4,0

Internista

6,0

8,0 10,0
Dias Promedio de Estancia

12,0

Fundacion
Santa Fe de Bogotd



Objetivos 2019 — Comunicar valor superior -0rtogeriatria

Reduccion de costos
aproximadamente 23% por

paciente

- 5,4 dias estancia Vs. 11 dias

Mortalidad al afio mundial
12%

FSFB 6,25%

Cx <48 horas 97,46%

Experiencia del

Desenlaces )
cuidado

Indicaciones cita de
control

88% de los
pacientes
manifiestan que

Siempre

Educacién y féormula
de medicamentos Recomendaciones de

% crev gue constriy un rm&or fituro en %VWV ¢S5 Fogi\ofe

Signos de alarma y

entregadas por su Dieta y alimentos quehdcorantoild Recomendac}iqnes de
DS y presencia de esos Terapia fisica
medico signo

98% de los 100% de los 91% de los 100% de los
pacientes pacientes pacientes pacientes
manifiestan que manifiestan que manifiestan que manifiestan que
Siempre Siempre siempre siempre

COMPARATIVO NET PROMOTER SCORE

Servicio de Ortogeriatria- Hospital Universitario FSFB — Hospital FOR SPECIAL SURGERY- MAYO CLINIC HOSPITAL
Enero= Noviembre 2018

Durante el afio 2018 se lleva registrado un Net Promoter Score del 89% E:H&'ﬁf]& Bogotd
(En el mes de Enero el drea encargada no reporto pacientes) : )
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Nosocomial infections: Aligning
strategy and actions from
mission 1o outcomes

ADOLFO LLINAS GUILLERM O PRADA
MEDICAL DIRECTOR, FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA AND * DIRECTOR, HOSPITAL INFECTION PREVENTION AND CONTROL
CLINICAL PROFESSOR, SCHOOL OF MEDICINE, UNIVERSIDAD DE COMMITTEE, FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA UNIVERSITY
LOS ANDES, COLOMEIA HOSPITAL, BOGOTA, COLOMBEIA
BLANCA STELLA VANEGAS " HENRY GALLARDO
ﬂ COORDINATOR, EPIDEMIOLOGICAL VIGILANCE, ﬂ HOSPITAL DIRECTOR, FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA UNNERSITY HOSPITAL, UNIVERSITY HOSPITAL, BOGOTA, COLOMBIA
BOGOTA, COLOMBIA
#_ JUAN PABLO URIBE
ADRIANA MERCHAN "8 CHIEF EXECUTIVE OFFICER, FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA,
a EPIDEMIOLOGICAL VIGILANCE, FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA Jd COLOMEBIA

—~ UNIVERSITY HOSPITAL, BOGOTA, COLOMBIA

ABSTRACT: Outstanding health care institutions around the world lead, in effect, by setting an example and keeping hospital-
acquired infections to a minimum, Behind the apparent simplicity of an indicator hides an enormous complexity. We believe that
the difficulty in achieving seemingly simple benchmarks stems from the necessity to perform optimally at different levels of the
organization consistently. This challenge can be summarized in a word: alignment. Institutional alignment starts with the

mission and must be ubiquitous. Achieving the benchmark illustrates the elusive trait of institutional coherence. We will
describe the dimensions and levels at our institution that influence our ability to strive for better indicators in the prevention of
nosocomial infections, examine some of the difficulties and provide a few examples of success.

Llinds A, Uribe JP, Gallardo H, et al et al., World Hospitals and Health Services, 2014
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Esencla:

La viabilidad y la potencia del modelo es
proporcional a la alineaciodn institucional.
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Muchas gracias

adolfo.llinas@fsfb.org.co
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