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Sistema de utilización del 
medicamento
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Prescripción electrónica 
asistida (PEA)

Dentro de las nuevas tecnologías aplicadas al ámbito sanitario la PEA 
ha demostrado ser una de las principales herramientas para garantizar la 
seguridad en uno de los procesos fundamentales de la utilización de 
medicamentos, como es el caso de la prescripción

Se estima que la PEA puede 
evitar hasta en un 65% los errores 
de medicación
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Sistemas de Soporte a la 
Decisión Clínica (SSDC)

Los SSDC son un grupo de herramientas informatizadas que integran 
información sobre medicamentos y datos relacionados con los procesos 
clínicos de los pacientes.

Estos sistemas combinan de manera inteligente el conocimiento clínico y 
la información de los pacientes, presentando recomendaciones al profesional 
adecuado, en el momento preciso, y ofreciendo alternativas relacionadas 
específicamente con las características del paciente.
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Barreras que impiden la 
implantación
✓ Esfuerzo adicional (entorpece el ritmo de trabajo, saturación)

✓ Resistencia al cambio 

✓ Costo elevado 

✓ Actualización constante (base de datos mantenimiento continuo)

✓ Dependencia en los registros informatizados de los pacientes. (si no hay 
dato registrado, no hay información) 

✓ Literalidad de los sistemas informáticos (blanco/negro)

✓ Falta de adaptación y comunicación entre sistemas (infraestructura 
pobre)

✓ Poca estandarización de la terminología utilizada y metodología de 
implantación.

Pestotnik SL. Expert clinical decision support systems to enhance antimicrobial stewardship pro g rams: insights from
the society of in fectious diseases pharmacists. Pharmacotherapy 2005 ;25(8):1116-1125.
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Claves para que funcione
✓ Inicio consensuado con los usuarios que lo utilizaran

✓ Construido por un equipo multidisciplinar (usuarios y técnicos) 

✓ Rapidez

✓ Simplicidad 

✓ Objetivo          beneficio claro que justifique el costo de su diseño e 
implantación. 

✓ Adaptarse a la práctica clínica

✓ Alertas acción/alternativa 

✓ Mantenimiento continuo y revaloraciones
/ modificaciones programadas

✓ Educación/feedback

Bates D. J Am MedInformAssoc. 2003; 10:523-530

NO SUPLE LA 
DECISIÓN CLÍNICA
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Validación Farmacéutica
La validación farmacéutica de las prescripciones médicas es una 

actividad de prevención, identificación y/o resolución de problemas 
relacionados con los medicamentos (PRM), basado en la revisión y 
comprobación exhaustiva de las indicaciones, para mejorar la calidad de 
los procesos de prescripción, preparación y administración de 
medicamentos.

Es la evaluación de la prescripción médica comprobando la 
idoneidad de cada tratamiento prescripto a un paciente para su correcta 
adecuación al mismo, considerando:

• Objetivos terapéuticos

• Características del paciente

• Características del medicamento

FARM. GABRIELA LEMONNIER - 10°JORNADA ABIERTA DEL FORO 
COLABORATIVO EN CALIDAD Y SEGURIDAD .  2019



Validación Farmacéutica
INDICACIÓN POSOLOGÍA

VIA DE 
ADMINISTRACIÓN

INTERACCIÓN
EFECTOS

ADVERSOS

Terapia
necesaria

Dosis correcta Vía correcta
Fármaco -
fármaco

Fármaco más 
seguro

Terapia 
efectiva

Frecuencia 
correcta

Administración:
Fármaco -
alimento

Alergias 

Indicación 
no tratada

Ajuste de dosis • Condiciones 
especiales

• Incompatibilidades
• Reconstitución
• Dilución
• Tiempo

Fármaco - PM
Perfil de efectos 

adversos

Duplicidad Duración
Fármaco -

Contenedor Parámetros de 
monitorizaciónCosto-

efectividad
Horario 

adecuado
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Los SAD se podrían definir como sistemas que 
optimizan los circuitos de trabajo y el inventario, así como 
racionalizan el uso de medicamentos y productos sanitarios 
gracias a la utilización de las nuevas tecnologías. 

Formada por dos sistemas: 

✓ Sistema automatizado de dispensación de medicación en 
el Servicio de Farmacia. (por ej. Kardex)

✓ Sistema automatizado de dispensación de medicación en 
las salas de internación. (por ej. Pyxis)

Sistemas Automatizados de 
Dispensación (SADs) 
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SADs en las Salas 
de Internación

SADs en Servicio 
de Farmacia
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SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE DISPENSACIÓN

Configuración de los SAD por 
niveles de seguridad

Subdivisiones 

cerradas de apertura 

controlada

Subdivisiones cerradas 

de apertura progresiva

Subdivisiones 
abiertas

FARM. GABRIELA LEMONNIER - 10°JORNADA ABIERTA DEL FORO 
COLABORATIVO EN CALIDAD Y SEGURIDAD .  2019



Situaciones en las que puede haber mayor frecuencia 
errores de medicación: 

o Retirada (punto 8)

o Reposición (punto 7)

o Uso de SAD sin conexión a prescripción electrónica 
(punto 3)

o Número insuficiente y/o ubicación de los SAD 
inadecuada (punto 1)

“Cuestionario de autoevaluación de la 
seguridad de los sistemas automatizados 
de dispensación de medicamentos”

14 procedimientos esenciales: 93 puntos de autoevaluación 
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Reenvasado de comprimidos

Fundamental para sistemas de 

dispensación en dosis unitaria (SDMDU)

Para que el proceso de reenvasado sea una 
practica segura debe contar con:

✓ Infraestructura acorde

✓ Equipamiento y áreas validadas, 

✓ Procedimientos escritos

✓ Personal capacitado

✓ Conocimiento de estudios de estabilidad

✓ Buenas prácticas de reenvasado
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“Tall man lettering”: técnica en la que se 

resaltan en MAYÚSCULA las letras de los 

nombres de medicamentos que difieren de 

otros que suenan o se escriben  parecido

Diferenciación de distintas dosis o 

formas farmacéuticas de un mismo 

medicamento utilizando letra negrita Servicio de Farmacia del Hospital de 
Parapléjicos de Toledo 2014
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Disposición ANMAT 8277/11

Troquelado y Rotulado en 
Dosis Unitaria
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DISPENSACIÓN

Reenvasado de ampollas
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Disposición 8278/11 ANMAT
Código de colores de electrolitos



Código de Barras
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El 60% de los efectos adversos graves a medicamentos que comprometen la vida 
del paciente están relacionados con la administración intravenosa de fármacos
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Para la adecuada utilización de estos 
dispositivos es importante contar con:

• Sistemas de alertas por dosis 
máximas

• Protocolos de uso

• Estandarización de 
concentraciones

• Datos antropométricos del 
paciente

ADMINISTRACIÓN
La utilización de bombas inteligentes ("smartpumps") aumenta la 

seguridad en la administración de medicación endovenosa, dado que estos 
dispositivos disponen de sistemas de alertas para valores de dosificación 
potencialmente peligrosos. 

Bombas Inteligentes
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Se debe evitar tener variabilidad de bombas 



Sistema, integrado en la historia clínica, 
para el registro de la administración de 
medicamentos y verificación por código de barras, 
radiofrecuencia o similar, que garantice en todo 
momento la correcta administración.

ADMINISTRACIÓN

Pulseras identificatorias
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✓ La implementación de nuevas tecnologías orientadas a la seguridad del 
proceso de utilización del medicamento es una tendencia mundial

✓ La efectividad y seguridad de las nuevas tecnologías como herramienta 
para disminuir los errores de medicación no es tal si su aplicación es 
aislada, su implementación no es planificada y su uso es incorrecto.

✓ El proceso de utilización del medicamento requiere una coordinación 
activa entre médicos, enfermeras y farmacéuticos y la utilización de un 
software que integre todas sus actividades

✓ El proceso de implementación requiere de un análisis exhaustivo de las 
necesidades de la institución, evaluación de los costos tanto de 
implementación como mantenimiento, requerimientos de personal y 
espacio y posibilidad de interfase con otras tecnologías  dispositivos

Conclusiones
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¡Muchas gracias!
gabriela.lemonnier@hospitalelcruce.org


