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• El desafío de la calidad y la seguridad del 

paciente desde el estado y en el sector público
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Por donde empezar?....
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Plan de Rector de Salud 

2016-2024

Establece las políticas sanitarias, los 

lineamientos estratégicos y el ámbito de 

intervención en materia de Salud Pública, 

y contempla las políticas de calidad de 

atención para Tucumán.



Plan Rector de Salud
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FORTALECER LAS 
ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

INTERSECTORIALES

FORTALECER LA CAPACIDAD 
DEL SECTOR

REORIENTAR EL MODELO DE 
GESTIÓN

INTERVENIR SOBRE LOS 
DETERMINANTES DE LA 

SALUD
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FORTALECER LA CAPACIDAD DEL SECTOR

Capacitar en el uso de herramientas 

de gestión de calidad

Implementar el premio provincial a la

calidad

Implementar la gestión por procesos 

en los servicios

Desarrollar un plan de 

fortalecimiento de la calidad

Implementar programas de 

acreditación y certificación de la 

calidad

REORIENTAR EL MODELO DE GESTION

Normatizar los procesos de atención 

Capacitar al capital humano en 

Calidad y Seguridad del paciente 

Crear el Programa Provincial  de 

Calidad y Seguridad del paciente

Fortalecer los programas que 

garanticen la seguridad del paciente
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Programa Provincial de 
Calidad y Seguridad del 

Paciente

El programa depende 

directamente del Ministerio

Junio 2017
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✓ Promover la cultura de la calidad y de seguridad del 

paciente

✓ Instalar la formación en calidad y seguridad del paciente 

como parte inherente a la gestión 

✓ Generar los comités de calidad en todas las instituciones 

por resolución y con actores voluntarios

Programa Provincial de Calidad y Seguridad 
del Paciente
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✓ Fomentar y fortalecer todas las acciones e iniciativas que 

agreguen valor a la perspectiva de la calidad y seguridad 

del paciente

✓ Reportar al Ministerio los avances y retrocesos del 

programa

Programa Provincial de Calidad y Seguridad 
del Paciente
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Las primeras estrategias….sensibilización y capacitación 
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Las primeras estrategias….sensibilización y capacitación 
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Firma de Acta Compromiso con los directores de Hospitales
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Conformación de los Comités de Calidad
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CONSATUC- CONSEJO DE  

SALUD TUCUMAN

Estrategia Participativa…la perspectiva de la calidad 

desde los actores involucrados

✓ Consatuc de Mandos 

Medios.

✓ Consatuc de 

enfermería .

✓ Consatuc de agentes 

socio –sanitarios



CONSATUC

• Recurso metodológico para el monitoreo de la efectividad y el

riesgo de las Intervenciones de Salud Pública.

• Informe final de análisis de datos y propuestas de acciones

estratégicas de mejora.
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TEMAS / CATEGORIAS

ACCESIBILIDAD DEL USUARIO 

COMUNICACIÓN 

CONECTIVIDAD 

DOCUMENTOS Y REGISTROS

INFRAESTRUCTURA EDILICIA

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGÍA Y EQUIPAMIENTO

USUARIOS

C
o
n
tr

o
l 
p
re

n
a
ta

l

C
o
n
tr

o
l 
y
 d

e
te

c
c
ió

n
 C

A
 d

e
 m

a
m

a

G
e
s
ti
ó
n
 P

a
c
ie

n
te

. 
C

o
n
s
u
lt
o
ri
o
s
 e

x
te

rn
o
s
 

G
e
s
ti
ó
n
 P

a
c
ie

n
te

s
. 

R
e
fe

re
n
c
ia

 y
 

c
o
n
tr

a
rr

e
fe

re
n
c
ia

In
fo

rm
a
c
ió

n
 e

n
 S

a
lu

d

R
e
c
u
rs

o
s
 H

u
m

a
n
o
s

R
e
s
id

e
n
c
ia

s
 e

n
 S

a
lu

d
 d

e
 T

u
c
u
m

á
n

RIESGO MAXIMO

RIESGO LÍMITE

RIESGO NULO



luciacebe@yahoo.com.ar 15

CONSATUC de Agentes Socio-Sanitarios



Jornada Regional de Calidad 

en Servicios de Salud
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I Simposio Regional de Expertos 

en Seguridad del Paciente
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1° Foro Regional NOA de Calidad  y Seguridad del 

Paciente 
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Avances en Certificación de Normas Internacionales de Calidad 
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El Sistema de Salud Pública de Tucumán cuenta con 122 Procesos 

Certificados en Normas Internacionales ISO 9001-2015
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Norma ITAES en el Hospital Nestor Kichner en proceso de 

acreditación

• Único Hospital free-standing de Sudamérica

• Certificado ISO 9001-2015 para todo el proceso CMA

• Lista de espera max. <20 días.

• Especialidades: urología, traumatología, otorrinolaringología, 

oftalmología, odontología, ginecología, gastroenterología, cirugía 

plástica y cirugía general.

• 400 trabajadores , 138 procedimientos CMA

• Tac-Time estándar CMA: 6 horas/paciente (admisión/alta)



Encuestas de Satisfacción del Usuario Externo en Servicios de 

Salud Pública de Tucumán (ESUE}

Primer y Tercer Nivel de atención 
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Instrumento validado en articulación con la Dirección de 

Epidemiología y la Dirección de Investigación en Salud.

Consolidación  de una herramienta única, estándar y 

transversal que se aplica en todo el Sistema de Salud

Objetivo: Recoger la Opinión del Usuario Externo, acerca 

de todo el proceso asistencial en Consultorio externo, 

Guardia e Internación.



Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo en Servicios de Salud 

Pública de Tucumán (ESUE) 
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CUS- CALIDAD
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En el marco de la estrategia de la

Cobertura Universal de Salud se

implementa la herramienta del

Plan de Evaluación y Mejora de la

calidad en el primer nivel de

atención.
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• La provincia de Tucumán, se implemento hasta el momento en 14
Centros de Atención Primaria (CAPS)
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Características del Sistema de Registro 

• Formato del registro. El sistema de registro y notificación tiene formato
electrónico. Se trata de un registro de fácil acceso, sencillo y rápido.

• Anónimo. El registro del evento o incidente no revela datos del paciente, ni
del equipo de salud, ni del quirófano.

• Confidencial. El manejo de los resultados de estos registros es restringido
sólo a una persona por institución (Jefe o responsable de Quirófano)

• No punible. los registros que se obtengan no podrán ser utilizados para la
judicialización del evento adverso, sólo se utilizará en el marco de la mejora
continua de la seguridad del paciente en quirófano.

luciacebe@yahoo.com.ar 26



La Calidad no es una opción es una obligación .
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Muchas Gracias!!!!


