Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Paraguay

=
.g z
*
.4

Politica Nacional de Calidad en Salud

Dra. Nathalia Meza
Direccion de Calidad

calidadsaludpy@gmail.com



Y

_ o
* Plan Nacional de Desarrollo 2030

v/ Reduccioén de pobreza y desarrollo social

v/ Crecimiento econémico inclusivo
v Insercion de Paraguay en el mundo

* Politica Nacional de Salud 2015-2030

v Universalidad

v/ Calidad y humanizacion en los Servicios

v Eficiencia

v/ Responsabilidad

v/ Trasparencia en la gestion y rendicion de cuentas
V' Integralidad

v Sostenibilidad

V' Participacion social

v Intersectorialidad

* Politica Nacional de Calidad en Salud 2017 - 2030
v/ Oportunidad
V' Pertinencia
v/ Continuidad
V' Eficacia

v Seguridad
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Lineamientos estratégicos 2019 -2023

CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD.
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* Este documento establecera un
marco normativo de las acciones
relacionadas a la mejora de la
calidad de atencion del Sistema
Nacional de Salud

* Fruto de una construccion
participativa de todos los
sectores iniciado en el 2016.

* Aprobado por Resolucion SG N@
316/17

“Impulsando una atencion sanitaria de

excelencia centrada en las personas”
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FINALIDAD

Impulsar y contribuir a una atencion sanitaria de excelencia
centrada en las personas y sus necesidades, basados en la
Politica Nacional de Salud 2015-2030.

OBJETIVO

Establecer las directrices que orienten y articulen las acciones
relacionadas con la mejora de la calidad de la atencion en el
Sistema Nacional de Salud.

AMBITO DE APLICACION

La Politica Nacional de Calidad en Salud es de cumplimiento obligatorio para todo el
Sistema Nacional de Salud y debe ser aplicada en todos los niveles de atencion, asi
como por todos los prestadores de servicios de salud del pais.
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RECTORIA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Febrero 2019

DIRECCION DE
GENERAL DE
GABINETE

Direccion de
Calidad

|
| | |
Mejora Seguridad del Atencion al
Continua Paciente Usuario
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CULTURA DE LA CALIDAD

* Definicion del Modelo de Gestion de la Calidad (en proceso)

e Capacitacion en Gestion de la Calidad a profesionales de la salud de
diferente niveles de atencion, modalidad virtual
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MEJORAMIENTO SISTEMATICO

* Se inicio la evaluacion de hospitales del subsistema publico con la
herramienta Valoracion de Condiciones Esenciales, identificacion de
oportunidades de mejora y planes de mejoramiento

* Promocion de la elaboracion y uso de normas, protocolos y guias
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

 Sistematizar procesos para disminuir
eventos adversos

e Experiencias aisladas de Notificacion y
analisis de eventos adversos
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REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS
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PARTICIPACION CIUDADANA

 |nstalacion de Servicios de Atencion al Usuario en hospitales

* Derechos y deberes de las personas en los servicios de salud
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INSTRUMENTOS PARA EL ABORDAJE

Guia pe calipabp Y calipez

ai‘:,?‘;‘é’r‘\’,a%?;“ﬂé salud en La atencion en salub

TU DERECHO ES: TU DEBER ES:

La salud. Reclamar con respeto y amabilidad.
A ser tratado/a con resp Respetar al personal de salud: es una
. 9 = persona, es un/a trabajador/a tambien.
5 K BT S AT Brindar iformackon verdaders y
¥ facilitar el clagnésﬂco ylo 3
sorvkios ol personal de salud. SPorINON g
oo s compacons, S Sxaments o o o
Cumplir con las disposiciones del ,_
A aceptar o rechazar el uatamj rechazo del tratamiento (Firmar los =
iendo lasa las en ; relucionados alynk .
ambos casos. —~
No fi ni escuplr y colaborar para (
A la gratuidad. Actualmente los servicios mantener el pndbo de salud limpio, l
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Pedir el nombre de los/las profesionales

A la confidencialidad y a la intimidad de la salud, los dias de atencién y horario.
A la confidencialidad, Seguir la reglamentacion expuesta en el

servicio de salud,
A primciaad, Solicitar que tu atencién en el urvtdo
A recibir una atencién calificada y digna. sea humma.da calidad, tal como

corresp

A reclamar a través de los canales : s
correspondientes. No discriminar al personal de salud.
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EL RETO —} LA IMPLEMENTACION

* ACCIONES MULTIDICIPLINARIAS
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MARCO OPERATIVO

* Desarrollo de la Estrategia Nacional de Calidad y Plan de Accion

* Definicion y medicion de indicadores
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Desafios

A corto plazo

Fortalecimiento de la Direccion de Calidad

Estrategia y Plan de Accion para la implementacion de la Politica
Articulacion y coordinacion con otras instancias que regulan
servicios de salud (Superintendencia de Salud, Control de
Establecimientos)

Establecer Norma para la elaboracion de documentos
normativos del MSPBS

Mediano plazo

Instalacion y consolidacion de Comités de calidad en los servicios
de salud

Guias y Protocolos para disminuir la variabilidad clinica en todos
los niveles de atencion

Monitoreo de la calidad, sistema de informacion



Desafios

A largo plazo

Sistema de evaluacion externa de la calidad en los servicios de
salud

Implementacion de mecanismos de insentivo vinculados a
resultados de Calidad
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iMuchas gracias!

Direccion de Calidad
calidadsaludpy@gmail.com
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