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Un estudio global realizado por la

consultora Ipsos Global Advisor

llamado Global Happiness 2019 midió

el índice de la felicidad en 28 países, y

reveló que los argentinos son los

más infelices del mundo: sólo el

34% de los encuestados en el país

afirma ser feliz.



¿Alegría en el trabajo?



• ¿Hasta qué punto el 
agotamiento médico es un 
problema en su organización 
ahora?

Burnout

From the NEJM Catalyst Insights Council survey on Immunization Against Burnout, published on April 12, 2018



• ¿En qué medida el agotamiento es un problema ahora entre los 
siguientes otros grupos de su organización?

From the NEJM Catalyst Insights Council survey on Immunization Against Burnout, published on April 12, 2018

Burnout
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Buscar en Google Menti.com

Menti.com
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¿Cómo comenzar a trabajar el tema?
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Información



Alegría en el trabajo

¿Porque a mi? ¿Porque a este tema? ¿Porque a ahora?
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¿Porque a mi? ¿Porque a este tema? ¿Porque a ahora?



Acción
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Seguridad de pacientes               Alegría en el trabajo



• Los médicos “quemados” tienen
dos veces más probabilidades de
cometer importantes.

Alegría en el trabajo

Mayo Clin Proc. 2018;93(11):1571-1580
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Figure 1. Four Steps for 
Leaders 



Alegría en el trabajo

1. Pregúntele a su personal:  ¿Que es lo que te importa?

• ¿Qué es lo que te hace tener un buen día en el trabajo?

• ¿Qué es lo que te enorgullece de trabajar acá?

• ¿Cómo ves a la organización?
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2.  Identifique impedimentos para la alegría en el trabajo en el 
contexto local.

• Estar dispuesto a escuchar cosas que no le agraden. 

• Resiliencia.

• Identificar las “piedras” u obstáculos para removerlos.
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3.  Comprométase a un abordaje sistémico para lograr que la alegría en 
el trabajo sea una responsabilidad compartida por todos los niveles de 
la organización.
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3. Comprométase a un abordaje sistémico para lograr que la alegría en el 
trabajo sea una responsabilidad compartida por todos los niveles de la 
organización.

1) seguridad física y psicológica; 

2) significado y sentido;

3) autonomía y opciones; 

4) camaradería y trabajo en equipo 

5) justicia y ecuanimidad.
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• 4.  Utilice la ciencia de la mejora para probar abordajes que mejoren 
la alegría en el trabajo en su organización.
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Marco Teórico del IHI para mejorar la 
Alegría en el Trabajo
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Marco de la Psicología del Cambio 
• Potenciar motivación intrínseca: Aprovechar las fuentes de 

la motivación impulsa el compromiso de actuar, tanto 
individual como colectivo.

• Co diseñar el cambio impulsado por las personas: Las 
personas afectadas por el cambio tienen el mayor interés en 
diseñarlo de manera significativa y viable para ellas.

• Co producir en una relación auténtica: El cambio se 
coproduce cuando las personas se consultan, se escuchan, 
se ven y se comprometen entre sí.

• Distribuir el poder (empoderar): Cuando se comparte el 
poder, las personas pueden hacer sus aportes particulares 
para lograr un cambio.

• Adaptación en acción: Pasar a la acción puede ser una 
experiencia motivadora para que las personas aprendan y 
reafirmen su voluntad de ser eficaces



“If you want others to be 
happy, practice compassion. If 
you want to be happy, 
practice compassion.” —Dalai 
Lama



La Alegría en el trabajo

• Compasión es diferente de empatía, que involucra entender 
sentimientos y ponerse en lugar del otro. 

• Compasión involucra ACCIÓN .No es solo un sentimiento, 
involucra el deseo autentico de ayudar. 

• Empatía + acción= Compasión
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• Compasión es diferente de empatía, que involucra entender 
sentimientos y ponerse en lugar del otro. 

• Compasión involucra ACCIÓN .No es solo un sentimiento, 
involucra el deseo autentico de ayudar. 

Empatía + acción= Compasión

• Empatía activa en el cerebro los centros del dolor, en 
cambio la compasión activa centros de recompensa (MRI 
funcionales), la empatía duele en cambio la compasión 
sana.
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Muchas Gracias



Trabajo por mesas

Para reflexionar y compartir:

1. ¿Es posible hablar de “Disfrute” en el trabajo en el sistema de salud?

2. ¿Qué puede hacer la organización?

3. ¿Qué depende de mí?


