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Serie especial: encuentros Pandemia

Paquete de herramientas sobre factor humano vy trabajo en
equipo en salud para mejores resultados clinicos

“Organizarse es un impulso profundo. La historia de la vida es una historia de organizacion,
desorganizacion y re organizacion. La vida abre paso a un mundo de posibilidades a traves de
nuevos patrones de conexion.” Margaret Wheatley
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Soporte Mutuo
*  Depende de la informacion reunida durante el Monitoreo de Situacion.
Es moderado por la comunicacion de la informacion.

Mejorado por los lideres que lo incentivan y son ejemplo de comportamientos
de Soporte Mutuo.

sous

RﬂmSTEPPS Simén Fernandez Nievas

Viviana Rodriguez
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El Soporte Mutuo involucra a todos en el equipo.

1. Asistirse mutuamente.

2. Proveery recibir retroalimentacion.

3. Ejercer conductas proactivas y protectoras, cuando la seguridad
del paciente y profesionales de la salud se ve comprometida.
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cQué tipos de comportamiento son ejemplo de Soporte Mutuo?

Monitorear el rendimiento de los otros para anticiparse a sus necesidades.
Ofrecer y pedir ayuda.

Asistir a otro para que pueda cumplir con su tarea.

Advertir al equipo de posibles riesgos.

Ayudar a otro a corregir un error.

Distribuir y asignar correctamente la carga de trabajo.

Redistribuir el trabajo atrasado para permitir que una persona con exceso
de trabajo se recupere.

Regularmente dar retroalimentacion y felicitar.
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Caracteristicas de una retroalimentacion efectiva

Dado a tiempo.
Respetuoso y considerado.
Especifico.

Dirigido hacia la mejora.

Ayuda a prevenir que el mismo
problema ocurra en el futuro.
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Recomendacion en defensa del paciente

Apela por el paciente

Se invoca cuando los puntos de vista de los miembros del equipo
no coinciden con |la persona que esta tomando una decision.

Es una accion correctiva realizada de manera firme y respetuosa.

v’ Declaracion afirmativa
v CUS
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La Declaracion Afirmativa

Proceso de cinco pasos:
1. Abrir la discusion.
2. Enunciar la preocupacion.
3. Determinar el problema—real o percibido.
4. Ofrecer una solucion.

5. Lograr un acuerdo.
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(JEsto me Preocupa...
(JEsto me Incomoda...
Esto es un Problema de Seguridad ....

Detenga el procedimiento
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Herramientas TeamSTEPPS

Un equipo de trabajo disfuncional y una mala comunicacion
pueden ser generadores de tension y afectar la seguridad de los
pacientes y el personal de salud.

La mayoria de los problemas pueden resolverse o prevenirse con
las habilidades de comunicacion efectiva, liderazgo, conciencia
situacional y soporte mutuo.

La clave es el trabajo en equipo para lograr mejores resultados.
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KNOWLEDGE

PERFORMANCE

Leadership

Situation

Communication Monitoring

Mutual
Support

KILL
> > ATTITUDES
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CU'I’AL AID

TEAM

A service for people who are self-isolating

« Are over 60

« Have a compromised immune system
« Have underlying health conditions

- Have limited mobility

- Are currently sick

« AND do not have access to other
local support

EJEMPLOS




MUCHAS GRACIAS

» sfernandeznievas@iecs.org.ar

* vrodriguez(@iecs.org.ar




