
Paquete de herramientas para mejorar

el flujo en los hospitales.

Serie especial: encuentros Pandemia

Generalidades e introducción a Lean. 

¿Cómo Lean puede ser de utilidad en la 

epidemia de COVID19?



¿QUÉ DEBEMOS ESPERAR DURANTE LA EPIDEMIA?

• Enorme demanda de pacientes relativamente similares

• Reducción de oferta de personal de salud por infección

• Restricción de equipos/materiales para atención y protección personal

• Cansancio y burnout 

Exceso de demanda para cualquier oferta que tengamos para ellos es clave la mejora del flujo y reducción de desperdicio
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¿QUÉ ES FLUJO DE PACIENTES?

“El flujo de pacientes es el movimiento de pacientes a 
través de un centro de salud”

• Involucra la atención médica, los recursos físicos y los sistemas internos necesarios para llevar a los pacientes
desde el punto de admisión hasta el punto de alta, manteniendo la calidad y la satisfacción del paciente / 
proveedor. 

• Mejorar el flujo de pacientes es un componente crítico de la gestión de procesos en hospitales y otras
instalaciones de atención médica.

• https://catalyst.nejm.org/doi/full/10.1056/CAT.18.0289
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¿CÓMO LUCE EL FLUJO?
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¿QUÉ ES LEAN? 

• LEAN es un sistema integrado, holístico y sostenible de principios y 
prácticas operativas que busca satisfacer las necesidades del cliente
con el menor consumo de recursos a través de la eliminación de 
desperdicios y variabilidad. 

• LEAN no es algo aplicable solamente a las fábricas, algo que se 
limita a un programa o proyecto, o un conjunto de técnicas.
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FILOSOFIA LEAN

• Especificar valor: desde el punto de vista del cliente final (el paciente)

• Identifique el flujo de valor: todos los pasos de valor agregado a través de los límites departamentales (el 
flujo de valor), eliminando los pasos que no crean valor

• Haga que el valor fluya continuamente: elimine las causas de retraso, como lotes y problemas de calidad

• Permita que los clientes obtengan valor: evite empujar el trabajo al siguiente proceso o departamento; deje
que el trabajo y los suministros sean retirados según sea necesario

• Perseguir la perfección: a través de la mejora continua del proceso
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“Cada sistema está
perfectamente diseñado
para obtener los 
resultados que tiene”                      

Paul Batalden
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RESULTADOS EN
SALUD

CASOS DE APLICACIÓN EN:

• Admisión
• Altas
• Esperas en Guardia
• Flujo interno de pacientes
• Giro Cama
• Programación de prácticas y estudios
• Desorganización del lugar de trabajo
• Registros Médicos
• Control de Inventarios
• Facturación
• Disponibilidad de Equipos
• Cambios de turnos
• Flujos hacia y desde laboratorios
• Farmacias

http://www.youtube.com/watch?v=be1HsYhr8
2c&feature=related
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VIRGINIA MASON HOSPITAL

10

Generalidades e introducción a Lean. 

¿Cómo Lean puede ser de utilidad en la 

epidemia de COVID19?
1



DESPERDICIOS

Es todo aquello que no agrega
valor desde la perspectiva del 
paciente.

Su eliminación genera mejoras
en los tiempos de respuesta y 
en los costos.

TRANSPORTE INVENTARIO MOVIMIENTO ESPERA

SOBREPRODUCCION SOBREPROCESAMIENTO DEFECTOS CAPACIDADES RR.HH

Tipos de Desperdicios
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL FLUJO

1.Gestión de la relación demanda/capacidad

2.Predecir la demanda

3.Monitoreo en tiempo real del flujo

4.Eliminar los cuellos de botella

5.Sistemas adaptativos
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• Comprenda la demanda y el ritmo de cada flujo de pacientes.
• Asigne visualmente sus flujos y procesos recientemente diseñados

para comprender y compartir mejor.
• Separe físicamente los flujos y garantice que los pacientes críticos

tengan acceso a recursos dedicados, para que no se crucen con 
otros pacientes. Separa a los que tienen síntomas respiratorios de 
los que no. Minimizar la cantidad de grupos de flujo reduce la 
complejidad a medida que movemos a los pacientes a través del 
sistema.

• Desarrolle un plan para cada flujo: por ejemplo, pacientes de Covid
con síntomas leves y pacientes de Covid con síntomas graves.

• Fomente el “pull”, haciendo que los proveedores de atención aguas
abajo busquen activamente a sus próximos pacientes para llevarlos
al lugar correcto lo más rápido posible. Sacar a los pacientes de la 
UCI a una cama disponible permitirá que ingrese el siguiente
paciente. Si es posible, mantenga cierta capacidad aguas abajo para 
el flujo de salida.

• Asigne profesionales altamente calificados a las intersecciones del 
flujo y a las áreas que toman decisiones clave (como Triage).

https://planet-lean.com/lean-healthcare-covid-19/

Ejemplo 
Argentino

IMC
Cordoba

Dr. Sala 
Mercado
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Razonamientos “Lean” útiles en estos tiempos
- Reducir el Desperdicio para dedicar

esos recursos a agregar valor.

- Medir, analizar y gestionar el flujo.
Los óptimos locales no soportan el flujo.

- Definir estándares claros, comunicarlos
y confirmarlos frecuentemente y A TODOS.

- Optimizar el uso de la información.
Todo lo que sirve saber debe estar al alcance.  
Todo el exceso debe retirarse.
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- Defectos: 
- protocolos claros confirmados
- gerenciamiento visual 

- Sobreprocesos
- monitorear permanencias y consumos

- Esperas
- recursos ociosos y faltantes

- Desaprovechar las personas
- escuchar la experiencia del minuto
- gestionar el descanso y la energía

Va a faltar capacidad.  Cada ahorro cuenta!

Coronavirus: The Hammer and the Dance - What the Next 18 Months Can Look Like, if Leaders Buy Us Time
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Gracias por su atención

egarciaelorrio@iecs.org.ar

nschapchuk@yahoo.com

mailto:egarciaelorrio@iecs.org.ar
mailto:nschapchuk@yahoo.com

