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Lunes 27/04- Generalidades e Introducción sobre ACP
¿En qué consiste y por qué es clave durante la epidemia?

Martes 28/04 - Perspectiva del paciente y la familia.
Expectativas de los pacientes y familiares en relación a la atención sanitaria durante la epidemia.

Miércoles 29/04 - Perspectiva de los profesionales de la salud. 
Qué necesita prioritariamente el personal asistencial para brindar un servicio de calidad y seguro en 

situaciones de emergencia.

Jueves 30/04 - Perspectiva de la Comunidad.
Cuáles son las principales necesidades de la comunidad y cómo atenderlas durante la situación actual.

Viernes 01/05 - Integración de las diferentes perspectivas ACP
Mejores prácticas en el contexto actual.

La actividad de la semana



• La incertidumbre es lo que prevalece

• Necesidad de recibir y/o dar información

• Sobrecarga a niveles insólitos

• Sistemas de salud en crisis por falta de recursos humanos, fisicos y de 
insumos

• Preparación para lo peor- tensa calma-

• Pacientes y familiares incomunicados durante la atención hospitalaria

• Profesionales de la salud con miedo y sometidos a altos niveles de stress

• La sociedad “encerrada” con actitudes a veces ambivalente con los 
profesionales de salud

• Pacientes con enfermedades crónicas o nuevas enfermedades que 
aparecen… más allá de Covid19

Generalidades e introducción sobre Atención 

Centrada en la Persona

¿En qué consiste y por qué es clave ahora?

El sistema de salud hoy
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Atención Centrada en la persona

¿Lujo o necesidad?
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Calidad en Salud
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“Es un cuidado planificado, manejado, entregado y mejorado de 
forma continua con la activa participación de los pacientes y sus 
familias (o socios cuidadores definidos por los mismos pacientes), 
de tal manera que integre sus preferencias, valores y resultados

clínicos deseados”

Definición

https://nam.edu/wp-content/uploads/2017/01/Harnessing-Evidence-and-Experience-to-Change-

Culture-A-Guiding-Framework-for-Patient-and-Family-Engaged-Care.pdf

(Instituto de Medicina de la Academia Nacional y Planetree 2017)
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https://nam.edu/wp-content/uploads/2017/01/Harnessing-Evidence-and-Experience-to-Change-Culture-A-Guiding-Framework-for-Patient-and-Family-Engaged-Care.pdf
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La comprensión y el respeto 
de los valores, las 
preferencias y las 

necesidades expresadas por 
las personas es el 

fundamento de la atención 
centrada en la persona.

• La atención es co-diseñada y co-producida 

con pacientes y sus familias;

• Las preferencias de cuidado de las personas se 

entienden y se honran, incluso al final de la 

vida;

• Se diseñan programas para mejorar el 

compromiso, la toma de decisiones compartida 

y el cuidado compasivo y empático; y

• Se asegura que las comunidades reciban el 

apoyo necesario para mantenerse saludables y 

proporcionar cuidados a sus seres queridos más 

cerca de casa.

(http://www.ihi.org/Topics/PFCC/Pages/Overview.aspx) 7

Otras definiciones
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conceptual 

propuesto por 

OMS para 

cuidados 

Integrados
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Modelo centrado 

en el paciente

Paciente como 

socio

Patient Engagement Action Team. 2017. Engaging Patients in Patient Safety – a Canadian Guide. Canadian Patient Safety Institute. Last modified February 2018
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Empoderamiento del paciente y la familia

Modelo de atención 

paternalista
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Ni más ni menos que…

¿Qué te ocurre?

enfermedad

… conversaciones significativas

¿Qué te importa?

persona
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New England Journal of Medicine article in 2012, Michael Barry and Susan Edgman-Levitan
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Documento de discusión y literatura de apoyo -

evidencia científica -
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PARA PACIENTES / FAMILIA

• Positivos resultados de salud y mejor 

calidad de vida

• Mayor seguridad clínica

• Real participación de pacientes y 

familias

• Mayor auto cuidado de los pacientes

• Mejora en las transiciones en el 

cuidado

• Reducción en readmisiones

• Mejor experiencia del paciente

Beneficios
PARA EL PERSONAL Y LA ORGANIZACIÓN

• Satisfacción en el trabajo 

• Reducción en estrés laboral y burnout

del personal

• Mayor retención de los empleados

• Reducción en los costos hospitalarios

• Mejor reputación

Frampton, S. B., S. Guastello, L. Hoy, M. Naylor, S. Sheridan, and M. Johnston-Fleece. 2016. Harnessing Evidence and Experience to Change Culture: A Guid- ing Framework for Patient and Family Engaged Care. 

Discussion Paper, National Academy of Medicine, Washington, DC.
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Atención segura, confiable y efectiva

Frankel A, Haraden C, Federico F, Lenoci-Edwards J. A Framework for Safe, Reliable, and Effective Care. White Paper. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement and Safe & Reliable Healthcare; 2017. ihi.org/PtSafetyWhitePaper
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Alegría y propósito
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La alegría y el propósito no son nociones sentimentales

“La seguridad en el lugar de trabajo está indisolublemente 
vinculada a la seguridad del paciente. A menos que los cuidadores 
reciban la protección, el respeto y el apoyo que necesitan, es más 

probable que cometan errores, no sigan prácticas seguras y no 
trabajen bien en equipos ".

http://www.ihi.org/Topics/Joy-In-Work/Pages/default.aspx

http://www.ihi.org/Topics/Joy-In-Work/Pages/default.aspx
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Alegría y propósito – impacto en los 

profesionales de la salud
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• Actualmente los trabajadores de la salud sufren daños

• Emocionalmente (intimidación, degradante)

• Físicamente (lesiones, asalto)

• Hasta 1/3 de los enfermeros experimentan lesiones de espalda o 
musculoesqueléticas en un año

• Estrés de tareas complejas y exigentes bajo limitaciones de tiempo 
severas

• Los costos de agotamiento, litigios, pérdida de horas de trabajo, 
rotación son altos

T. Gandhi. Lucian Leape Foundation 2015
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Ejes de una Cultura de ACP

Líderes empoderados

Voz de Pacientes y familias

Equipos comprometidos

Familias socias en el cuidado

ACP está presente en todo siempre

Pacientes forman parte del equipo 

de atención

6 Steps to Creating a Culture of Person and Family Engagement in Health Care, 2017 Planetree
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• Para los Pacientes y sus Familias

• Para el Personal asistencial

• Para la Comunidad

Desafíos durante la 

pandemia
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Consultas

Lic. Natalia Hreczuch - nhreczuch@iecs.org.ar 

Dr. Ezequiel García Elorrio -

egarciaelorrio@iecs.org.ar


