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Serie especial: encuentros Pandemia

Mejores practicas de Atencion Centrada en la Persona en
tiempos de crisis

cun lujo o una necesidad?

EU Myriam Galvez y EU Gisela Schwelzer
Mutual de Seguridad CChC
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Ruta COVID-19 para todos nuestros pacientes,
ingreso al HCMS de forma segura.
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Medidas Preventivas del Covid-19 FASE 4

Se restringen las visitas a |
pacientes hospitalizados
y en salas de espera:

Frente a la emergencia sanitaria Jue esta viviendo el pais producto

de la Pandemia de (

navirus (COVID-19), estamos siguiendo

las indicaciones o de Salud (MINSAL), por lo cual

Sler

solicitamos su adhesion, colaboracion y comprension para seguir
las medidas preventivas que hemos tomado para protegerlos a
ustedes, los pacientes, sus familias, amigos y nuestros

colaboradores.

| Frente a esta emergencia nacional, cualquier duda o

J consulta de pacientes o familia direccionario con nuestro

Teléfono 600 2000 555- 44y

P00 Mutual de Sequrided COAC Agregamos valor, protegiendo s las personas

Restriccion de visitas. Consulta diaria al paciente

por sintomas Covid.

\x

oML
"1 4 Gkt
T \(l‘lﬁm»(\ﬂ[ﬁ
B

y lause

e

—10b sad
ML=

pto 00U |

- . ﬂ" 20 A "”“\K
Dbl | a0 Mg

IIAH‘ \

W AMAAD 0 03 TV YW e )/ T T
Bbas_ A Ak, ) " C

7 S - /¢
STE Eoheees




JF0ro Latinoamericano Colaborativo Ruta COVID-19 para todos nuestros pacientes,
en Calidad y Seguridad en Salud
— ingreso al HCMS de forma segura.
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Socio educacion a publico en Salas de espera en
medidas de prevencion contagio COVID-19
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Programa de Supervision y Vigilancia en uso de

5

EPP
—
En todos los servicios Clinicos, Enfermera
areas administrativas y diversos
estamentos.
Laboratorio Team Kinesidloso
actualmente Multidisciplinario 2

Tecnologo en
Imagenes




Apoyo y contencion emocional entre Area
Psicosocial - psicélogo y Subdireccion de

=— ——— — Enfermeria.
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Desde Febrero con Focus Group — Pausa
activas informadas por comunicados de
G. de personas y pausas de relajacion
que se accede por codigo QR..

Manténgase actualizado g
Coraufte kertes cordaties & ‘ atie con elos y mcbs spoyo mus MuUTUAL MUTUAL

Sintomas que podrian experimentar los equipos de salud
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Informacion diaria y oportuna a través de
diversos comunicados oficiales.

Aseo — sefaléticas adaptada a los puestos de trabajo,

vehiculos banos publicos,

Enfermera que apoya a House Keeper en rutinas de
aseo Yy pesquisa de quiebres en todo HCMS.

Call center de apoyo psicosocial del HCMS,

Ademas de entregar apoyo psicosocial se agrega una
pesquisa temprana de sintomatologia covid, y asi
cuidar a nuestros trabajadores re agendando hora y/o

analizando con el equipo medico la mejor estrategia.
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INDICACION
EN DOMICI

Pasaporte de Salud Covid-19 en HCMS.

s con Coron:
o

INDICACIONES EN DOMICILIO

Estas indicaciones son las medidas preventivas para el domiciio de
personat avirus (COVID-10) en observacion, caso probable,

enl

Quédese en casa
Evite salir del hogar.
No realice wisitas ni actividades soGales.

No debe salir de su casa: Permanezca en esta,
excepto para acudir a control o atencion médica

En lo posible en una habitacion exclusiva, con
ventana para mantenera ventilada.

&

Jabon o8
tocacor

| implementos para manejo en domicilio:

B 4 e

Mascariia para o

Alconol gt Basurero con
boisa de basura

—r

r

manos deben estar
850M0s

ar

Lavess las manos frecuantemante con agua y
jabon por al menos 20 segundos (prefiera uso de
toalla des

El lavado efectivo debe ser con abundants espuma

y fnccion

ativa, cubra todas las
y froteselas hasta que

Use al gel como
superficies de las man
sienta que se sacaron

Si tene las manos visblementa sucias,
prefenble usar agua y jabon

Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca con fas
manos sin lavar.

Cuabrase la nariz y la boca al toser
o estornudar:

Cubrase la nariz y la boca con ol antebrazo si utiza
un panuelo desechable al toser o estomudar e
higienice sus manos posterior a ello

Bote los panueios desechables usados en o
basurero con una bolsa de plastico adentro,

Lavese inmediataments las manos con agua y jabon
por al menos 20 segundos o con alcohal gel, cubra
todas las superficies de ias manos y froteselas hasta
Que sienta qus sa sacaron

MUTUAL




Vigilancia Epidemiolégica Pacientes
COVID-19
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1. Preguntar por sintomatologia:
* Ha presentado fiebre de 37,8 o mas
* Tos
Dolor de garganta
Trabajador Dolores musculares
en Dificultad para respirar
cuarentena Dolor de cabeza

por ser Caso Otros sintomas: diarrea, alteracion
Sospechoso del gusto y el olfato
COovVID-19 2. Consultar si tiene enfermedades
cronicas, otras comorbilidades .
3. Consultar si la SEREMI se ha
contactado con él.

Ingreso a plataforma Filemaker
Vigilancia Epidemioldgica

Vigilancia Epidemiolégica Pacientes

COVID-19

El trabajador en
espera de
resultado de
examen PCR
COVID

Total 2839
pacientes

1.

Resultado COVID Negativo:
Inicio Vigilancia Epidemioldgica
UCN notifica al paciente
Registro en Medisyn:

.-Caso cerrado: Nota clinica.
.-Caso Abierto: Registro en signos

vitales.
CAS Escanea resultado de examen en
Otros Antecedentes Clinicos
(Medisyn).

Resultado COVID Positivo:
Médico notifica al paciente.

Médico notifica al SEREMI
confirmacion de examen.

Registro en Medisyn ambas
notificaciones.

Inicio Vigilancia Epidemiologica

CAS Escanea resultado de exdmenes
en otros antecedentes clinicos
(Medisyn)
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ASISTENTE VIRTUAL
DE VIGILANCIA COVID-19

La Plataforma de seguimiento COVID-19 de Mutual de
Seguridad es un sistema cognitivo que permite realizar
seguimiento masivo a pacientes por medio de Inteligencia
Artificial, tecnologia que facilita la prevencion de contagio y
monitoreo del estado de salud de todos los trabajadores bajo
sistema de vigilancia.

Esta iniciativa fue desarrollada en conjunto a Cognitiva y su
plataforma tecnoldgica.

¢Ha presentado hoy alguno de estos sintomas?

El dia de hoy ¢ha presentado fiebre mayor a
37.8° que no baja con medicamentos?

El dia de hoy ¢ha tenido dolor musculal

1133 pacientes
mensajes diarios

1048 pacientes 3
veces a la semana

Vigilancia Epidemiolégica Pacientes
COVID-19




AR e Soklenn 1 2 Vigilancia Epidemiolégica Telefénica
| Modelo General De Contacto

Signos de alarma (+) ?

Completa
Signos de alarma (-) ? vigilancia (14d)
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Cercania con los
pacientes.

Atencion simultanea,
masiva y personalizada.

Priorizacion para optimizar
el uso de recursos.

1 3 BENEFICIOS

Atencion remota y efectiva para
evitar congestion de los centros

meédicos.

Estadistica de uso:

Registro de informacion en tiempo real para
poder realizar atenciones complementarias
enfocadas a medicina laboral.

Posibilidad de integracion con Telemedicina para
nuevas patologias o programas de prevencion
que ayuden a fortalecer el sistema de atencion.

Base de datos estadisticos para poder
proyectar uso de recursos.

« +11.000 interacciones de pacientes

a la fecha.



