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Serie especial: encuentros Pandemia

Mejores practicas de Atencion Centrada en la Persona en
tiempos de crisis

cun lujo o una necesidad?

Maria Elvira Aldeco
Fundacion Santa Fe - Bogota



)9 J-Oro Latinoamericano Colaborativo
Y en Calidad y Seguridad en Salud

Cuidando al Cuidador en
época de pandemia

Experiencia de la Fundacion
Santa Fe de Bogotd

Dra. Maria Elvira Aldeco
Subdirectora de Servicio
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Cuidar nuestra
gente

Proactiva Reorganizacién
colaboracién con logistica:

autoridadesy el infraestructurae
Insumos

Sostenibilidad Cuidar casos

e sospechososy
(Continuidad) atender pacientes

Educary comunicar

(Internoy Externo)

Plan integral de |la
Fundacion para
enfrentar l[a pandemia

COVID-19

X
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en Calidad y Seguridad en Salud

Estrategias que hemos trabajado

Proteger al Apoyo Emocional y Informacion
Personal de la salud mental para permanente para Educacion para Programa de
Fundacion los colaboradores todos los niveles prevenir el Bienestar g:é
de la institucion contagio con foco en la
pandemia Fundacion

Santa Fe de Bogotd
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Cuidando a nuestra gente

Proteger al equipo humano
de la Fundacion

s
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Garantizando la dotacion de

insumos y equipos de
proteccion confiables para
todos los colaboradores de
acuerdo con las funciones

que tienen asignadas.

J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

Fortalecimiento de los
protocolos, rutinas y medidas
de aseo, limpieza, desinfeccion

y asepsia en nuestras

instalaciones.

Extension de nuestro modelo
de trabajo remoto y
coordinacion de horarios de
entrada y salida, en los casos
en que esto ha sido viable y
pertinente.

Proteccion econdmica y
social que va mas alla de los
salarios y honorarios

percibidos.

dacién
Santa Fe de Bogotd



(L a-Oro Latinoamericano Colaborativo
?.\5 en Calidad y Seguridad en Salud

Adecuacion de
espacios en la cafeteria
de colaboradores para

mantener reglas de
distanciamiento.

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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Cuidando a nuestra gente

Apoyo Emocional y salud
mental para los
colaboradores

s

Fundacion
Santa Fe de Bogotd




9! J-Oro Latinoamericano Colaborativo
» en Calidad y Seguridad en Salud

. & Me Cuido
X . = para Cuidar

Cémo cuidar tu saM mrct'ae para

enfrentar de |la mejor manera el
COVID-19

iEncuentra toda la informacion en nuestra intranet!
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a-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud
-::

Podcasts para entender major el COVID 19
Consejos para cuidar la salud mental
Ejercicios de mindfulness guiados

Playlist de musica relajante

Gracias por tu trabajo!

Salud mental de ninos y adolescentes

LQu\ ereS @;,aw’m

miisica paxa r Aartﬂ

Haz clicagul

B
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oo Ml ourdedion seponp Perspectiva de los profesionales de la salud
: Que necesita prioritariamente el personal asistencial

Me Cuido Para Cuidar; Herramientas

Respiraciéon profunda Mindfullness
Relajacion/Meditacion (atencién plena)
Sentado en una silla o acostado ) o
En internet podras encontrar Consiste en crear conciencia y
Inspiracion abdominal profunda y videos de relajacién guiaday centrarse en el momento
espiracién muy lenta meditacion presente, para §ent|r Iag cosas
tal y como estan sucediendo

En la medida en que tomes un ritmo Aumenta la autoconciencia
lento de espiracion, trata de relajar . de:
todos los grupos musculares, desde

la cara hasta los pies La situacién (dénde estoy)

La accién (qué estoy haciendo)
El cuerpo (qué siento, como
esta mi energia)




J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

Sabemos que un GRACIAS siempre

es poderoso, pero si viene de
nuestras familias ilo es atin mas!.




JFOro Latinoamericano Colaborativo Perspectiva de los profesionales de la salud
en Calidad y Seguridad en Salud
Que necesita prioritariamente el personal asistencial

En nuestra Web App @V\(/OV\‘tY&LYd&:

Otros canales de difusion

Programas de autocuidado:
“Me Cuido para Cuidar”.

de las herramientas de
s cuidado al personal

para el personal asistencial y administrativo.

Tips:

{cOmo manejar tu tiempo? medidas de prevencion en
casa y mucha mas informacion relevante para
adaptarnos a estas medidas de aislamiento.

Educacién Continuada:

Webinar y capacitaciones en linea que te permitiran
mantenerte actualizado,

Informacion FSFB:

Encuentra todos los comunicados oficiales de
nuestros directivos.

Galeria:
Imagenes y videos que muestran el apoye de la
poblacién a Ia labor de todas las personas que Fundacion

trabajan en el Sector Salud. Santa Fe de Bogotd
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Fundacion S : 7 S 2 - -
Santa Fe de Bogotd Inicio Fundacional Gestion Humana Mis Recursos Mejoramiento Continuo ! e
) Buscar Favoritos  Notificaciones

RS

Directorio

Autogestion

i

Porque en casa esta tu familia

Y@%’tﬁ% Mluf con nosotros
| Gracias!

Aplicativos
= Hoy mas que nunca es un honor
[ ser parte del equipo FSFB
Eventos
0= vatm,saurm aa%mtz
Servicios . . . .
informaticos
Fundacion
Santa Fe de Bogotd

@23 Actualidad | vercodas Pridv¥imnes eventas | verrodos




J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

n Fundacion Santa Fe de Bogota

* i Te gusta = N\ Siguiendo = /A Compartir

Fundacion Santa Fe de Bogota *

l:lmdﬂClél'l it 22 de marzo alas 13:00 e
Santa Fe de Bogotd

Queremos decirte que estamos aqui para ti. Con dedicacioén y amor nos
encargamos de cuidar la salud de quienes lo necesitan. Por ti, por mi y por
todos #QuédateEnCasa y ayudanos a cuidarte.

Fundacion Santa

Fe de Bogota
@fsfb.org

Inicio

Informacion

Fotos

Eventos

Redes Sociales

Videos

Publicaciones

Comunidad

Notas

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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Informacion
permanente para todos
los niveles de la
institucion

Técnico-cientifica sobre
coronavirus
Avance de la pandemia

Cambios en los Servicios
Espacios de gestion e
informacion

s
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Herramientas de informacion técnica sobre el COVID - 19 para
el equipo humano

QUE
ECLUNDA
s e Informate acerca del

Coronavirus

Pregunta lo que quieres y despeja todas las dudas y mitos

¢ Qué es COVID-19? Buscar
Fundacion

https://quenocundaelpanico.co/ s Fe G Bogod



https://quenocundaelpanico.co/

J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

70000 visitas
90 preguntas
Informate acerca del
Coronavirus
Pregunta lo que quieras y despefa lodas las dudas y mitos
10 articulos
¢No encontraste lo que buscabas?
Mas de 100 chats
m diarios (Mas de 30 s:?
personas listas para
dar respuesta) Fundacién

Santa Fe de Bogotd



JFOro Latinoamericano Colaborativo Perspectiva de los profesionales de la salud
en Calidad y Seguridad en Salud
' Que necesita prioritariamente el personal asistencial

Pregunta

;Como se si yo u otro colega esta agotado emocionalmente? QUE NO

CUNDA
Respuesta EL PANICO-.

Es muy importante que intentes estar pendiente de ti mismo y de tus colegas y mantengas canales de comunicacion abiertos con tu red de IMFORMATE, PREVIENE ¥ ACTUA
apoyo laboral (jefes, pares y subalternos). Si notas que tU o alguno de tus colegas presentan los siguientes sintomas es posible que estén
agotados emocional y mentalmente:

1. Presencia y/o aumento de la tristeza o apatia.

2. Presencia y/o aumento de la irritabilidad o la frustracion.
3. Conductas de aislamiento y desconexion.

4. Aumento en el cansancio fisico.

5. Uso de sustancias psicoactivas para afrontar el estrés.

Es normal que en momentos asi ocurra esto, mas en personal de la salud que se encuentra en la primera linea de accion, pero debes saber
gue para cuidar a otros debes cuidarte a ti mismo primero. Muchas veces, guien padece agotamiento es el Ultimo en notarlo, estar atentos

los unos de los otros pueden ayudar mucho. Fundacién
P Y Santa Fe de Bogotd



JFOro Latinoamericano Colaborativo Perspectiva de los profesionales de la salud
en Calidad y Seguridad en Salud
' Que necesita prioritariamente el personal asistencial

Actualizacion diaria sobre avance de la pandemia

20 minutos

Estadisticas mundiales, de
Colombia, de Bogotd y de la
Fundacion:

« # contagiados

# pacientes recuperados
# pacientes hospitalizados
# pacientes en UCI
Mortalidad

Proyecciones

Informacion Institucional
sobre COVID-19

Fecha: Todos los dias
Hora: 01:30 p.m.

Dr. Adolfo Llinas

Direccion Medica

>> Conéctate Aqui <<

.

Informacion sobre cambios en
los servicios o departamentos

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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= Comité Corporativo — diario

= Reunion de gestion de la pandemia — diario / dos veces a la semana
= Reunion departamento de Enfermeria — diario

= Reunion Al Dia con la Fundacion - viernes cada quince dias

= Comité primario de la Gerencia del Hospital - semanal

s
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Cuidando a nuestra gente

Educacion para prevenir el contagio,
para manejar a los pacientes con COVID
19 y para el uso de nuevas herramientas

de trabajo remoto

s
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\/L% CQ rrectamendte

J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

corraving mﬂumm

Enfrenamiento

permanente P —
sobre el uso de I
elementos de econ asaly et himeds,debe s cambi

o /7
profeccion
p e rS O n O | If-a n:waslcariuna Soleoa debeiset‘usad:rv htl/aic\a‘rjl-lgac:'j?fu exclusivo para *
L

guda e tengan contacto cercano o onal de salud

0C ~ano o \,_ - el per
;:‘.1:‘. Im :.f?l.’,'l*.t on person enfermas /
Fundacion

. Santa Fe de Bogotd
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nos protegen a todos
del Coronavirus:

Fundacion
Santa Fe de Bogotd

/\. \os, bums Maim
nos protegen a todos
del Coronavirus:

Redes Sociales

Evim tocar
tus ojos, nariz y boca.

Sivas atocartu cara, hazlo
cuando te hayas acabado de

lavar las manos.

Fundacion

\ Santa Fe de Bogoti

\ 1 1

WS puehss nMapitns
nos protegen a todos
del Coronavirus:

\ﬁ\/d. \m WS mants,
con mucha frecuencia.
Durante minimo 40 seg.

Lavar tus manos es lo mas seguro
paraevitar que el virus se esparza.

o

Fundacion
Sama Fe de Bogotd

g
nos protegen a todos
del Coronavirus:

%i i esas emfem«o,
cuidate en casa.

Elige una habitacion y baio
diferente a lade las otras
Fersonas en tu casa. No olvides
impiar y desinfectar lo que se
toca o usa con frecuencia.

S

Fundacion
Santa Fe de Bogotd

b e s
del Coronavirus:

%i vas; 4 thser

no olvides cubrirte.

y esta en nuestras manos!

o

Fundacion
Santa Fe de Bogotd




J-Oro Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

%

PROTOCOLO DE PROTECCION Q

e Actualizacion

Qo
% 1. Lineamientos para atencion de pacientes:

https://sgi.al im. /sgi/ i /index.php?
;Eic:L?%:aiggéac:g;i;?Tvz?ézgfucéfgggéﬂm?nt%g:21 211&proceso_asociar_id=6232 p e rm O n e n Te
sobre el mane|o
V4 °
2. Instructivo sobre lineamiento para la atencién de pacientes: C | | n | C O d e |

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?

a=documentos&option=ver&actual&documentoid=21246&proceso_asociar_id=6232 COV' D ] 9

v,

Em 3. Flujograma de atencion de pacientes con sospecha de
Coronavirus:

hitps://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?
a=procesos&option=verproceso&procesoid=13089

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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INFORMACION DE MANEJO DE HERRAMIENTAS

Yy WU
() &
N 2

TUTORIALES TEAMS

Office 365

Tutorial mdnejoTEmg

‘ Aqui podra encontrar videos que

explican las diferentes
. funcionalidades de TEAMS : chat,
videollamadas, manejo de

documentos en grupo, entre otros,

\ oW
INFORMACION-MANEIO lvi MIENTAS : ) Te a m s ﬁ
—

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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Cuidando a nuestra gente

Programa de Bienestar con
foco en los huevos
requerimientos derivados de
la pandemio

s
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Apoyo a la Gerencia
del Hospital en la
adecuacion de la

zona de bienestar del
Auditorio Rosalba

Pacheco.

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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Servicio de transporte con . Alianza con Transmilenio para
carros para 12 paraderos en ruta 10 de la Estacion de Pepe
diferentes turnos. 10 paraderos Sierra hasta la FSFB Ruta FSFB — Suba para
en Bogota, 1 paradero en personal administrativo.
Mosquera y 1 paradero en Chia. e |
. 5. Do I )OO -
Para este beneficio se prioriza el | ‘_ TSt - = Hae—

personal de Enfermeria. \)

s
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Perspectiva de los profesionales de la salud
Que necesita prioritariamente el personal asistencial

Elaboracion de mensajes para personal
asistencial y sus familias, sobre manejo del
balance y el sentido del proyecto de vida.
o N

Coémo ayudar a nuestroba.ew/\w ‘
en tiempos del Coronavirus | .
] | En estos tiempos
/ * hablemos de
\ida

Proyecto de

sk y clecelon de vida ex
acuidsdo y uzamas los el

: e Somos parte de una cadena de ﬁ‘wf »ldﬂ 2
& o oicn
n

1\ f ma
N Aierara casalava las manos antez
NG, B/ b frope que (rues, voly

&%, Hablemos en tamilia sobre el miedo o

Entrega de flores a todos
los colaboradores de la
FSFB

Fundacion
Santa Fe de Bogotd
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Perspectiva de los profesionales de la salud
Que necesita prioritariamente el personal asistencial

Estrategias de Bienestar

Bono de mercado
para personal
asistencial

Entrega de 7.000
botellas de agua a
las areas
asistenciales.

Entrega de 350 kits de
plastilina y colores
para colaboradores
asistenciales con ninos
enfre 3y 10 anos.

Entrega de 1.750
refrigerios para
personal asistencial
diurno y nocturno.

5
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Entrega de donacién de Entrega de almuerzos para
Permoda (Koaj) principalmente fodos los colaboradores de
para personal administrativo. . la FSFB.

s
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—

Cuidando a nuestra gente

Porque a nuestro pais y a todos
los que amamos ,

|\ Geracias, por ser FSFB!
Jurtes
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o f

GRACIAS
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