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tiempos de crisis

cun lujo o una necesidad?
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Liderazgo, conformacion de
equipos y voceros.

Mejores practicas

Definicion de prioridades
institucionales

Dialogos con Directores de otras
instituciones

Nuevas estrategias para la atencion
de pacientes con necesidades no
relacionadas con COVID-19
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Reunion de equipos y
mandos medios
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Comunicacion

Interna

* Generacion de canales de comunicacion formal para el
Liderazgo y la Institucional global.

e (Canal para dudas y sugerencias de personal propio

e Utilizacion de Carteleras, TV, folleteria, etc

* Mensajes diarios de apoyo

* Simposios COVID

Externa: Mantener informada a la comunidad de pacientes

* Habilitacion de canales para satisfacer necesidad de
informacion de la comunidad

* Manejo conjunto con el Municipio de informacion oficial.

e Utilizacion de diferentes redes sociales
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CONSULTAS PRESENCIALES EN EL
HOSPITAL

Exigencia de barbijo tanto para el personal
como para pacientes.

#QuedateEnCasa

Concurri sélo

si tu atencion médica
es impostergable.
Estamos para ayudarte
con tus dudas sobre la
continuidad de

tu atencion en:

Toma de temperatura, higiene de manos
y triage preventivo al ingreso.

ﬁ
Todo paciente sospechoso es separado del
circuito de atencion ambulatoria.

Circuitos exclusivos para pacientes sin
sintomas respiratorios.

Comunicacion

ESTAR ATENTO A TU SALUD ES
FUNDAMENTAL PARA
PODER SEGUIR

Turnos espaciados y limitacion de
acompanantes para evitar acumulacién de
pacientes en espera.

No corras riesgos s

© hospitalaustral.edu.ar/coronavirus/
© HospitalAustralHUA (Mensaje Directo)
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#SentiteSeguro
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Hacer pausas para descansar, alimentarte, mantener C o V I D -1 9 ""“ AUSTRAL Vier T 4% o @
comunicacion con tus afectos y con colegas para compartir sentimientos Viernes 24 de abril | 1300 @

y experiencias,

GUARDIA SEGURA

!!aganrls.ﬂ)rn;sus y lo ayudard a ENFRENTAND“ Al
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y triage preventivo al ingreso. APREND'DAS
MANTENTE INFORMADO

Circuitos y triage diferenciados para
pacientes sospechosos.

Esta es una situacion tnicay sin p! para muc| i d
la salud, Haga uso de todas las estrategias que le sean Gtiles para aliviar el
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Q Aislamiento preventivo en espacios
%%: I NEPESITAC HARI AR SARRE separados y carpa para sospechosos. 2
HOSPITAL UNVERSITARIO cientes sin -
AUSTRAL “

Clinica y tratamiento:
Experiencia como médico infectado
Dr. Josepmaria Argemi
Médico hepatélogo CUN

gador UNAV

Desde la primera linea: cémo
enfrentar la pandemia
Dr. Manuel Landecho,
Médico Adjunto

s para evitar
n espera.

Palabras para el Alma

vara
r Clinico Asoc. UNAV

Cuando percibas los aplausos del triunfo, Baja
que suenen también en tus oidos
las risas que provocaste con tus fracasos.

Exposicion
coviD

ORGANIZA: DIRECCION MEDICA
HOSPITAL UNIVERSITARIO AUSTRAL

San Josemaria Escrivd https:;//australzoom us/j/99588839887
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Liderazgo Austral
Agustina, Andrea, Bazzano, Be

Esteban Pitaro

Buenas noches

Diagnésticos

Hoy no se diagnosticé ningln c:
positivo de Coronavirus en el Ho
Internacion

1 paciente permanece internado
Terapia Intensiva. Otros 11 lo ha
en el piso de internacién general

Les compartimos el Reporte Ser
de COVID-19 en el Hospital.

Que tengan una buena noche
Esteban Pitaro
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Reporte COVID-19 en el Hospital Universitario Austral
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AGENDA TU
CONSULTA MEDICA
ONLINE DESDE

EL PORTAL

DEL PACIENTE.




- OroO Latinoamericano Colaborativo
en Calidad y Seguridad en Salud

e Desarrollar herramientas para la gestion
eficiente. (Tablero de control de utilizacion
Ca | |d a d de camas, necesidades de escalamiento de
ocupacion del hospital, RR.HH, Control de
Stock e Insumos criticos. Casos propios.)

* Control de cumplimiento de Protocolos:
visitas a sectores, evaluacion porcentual de
cumplimiento y correccion de los desvios en
el momento.

* ACR de contagios de personal propio.



Calidad

Aislamiento: Camisclines, antiparras, guantes, barbijo

Hoja de presion negativa o filtro portatil

Vajilla descartable

Acompafiante: 1 solo silo requiere, debe aislarse

Pasillos y salas de espera

Kit para Intubacion y toma de muestra

Limpieza habitacion

Traslado adecuado del paciente

Margue: Colocacion de categoria 2 color amarillo

Tablero de control COVID 19

Area

ER Adulto

Indicador

Adherencia Prataceolo

Responsable del dato

Iariana Seisdedaos

ER Pediatria

Adherencia Protocolo

Iariana Seisdedos

Internacion General

Adherencia Protocolo

Iariana Seisdedos

Internacion General
Pedigtrica

Adherencia Protocolo

IWariana Seisdedos

ucl

Adherencia Pratacolo

Iariana Seisdedaos

uca

Adherencia Pratacolo

Iariana Seisdedaos

UTIR

Adherencia Protocolo

Iariana Seisdedos

Tablero de control COVID 19 { foto del dia )

Area

Indicador

Bajas Total | Contacto con caso sospechoso + Contacto con paciente
positivo + COVID19 + Grupo de riesgo + Lic. Psiguiatrica + Viaje al
exterior)

Total Empleados COVID positivo adguirido dentro del HUA

RRHH Total Empleados COVID positivo HUA
Enf @ - bajas total del di involucrad tenci ient
nfermeria : bajas total del i areas involucradas en atencion pacientes | | ; ; : ] mla sl sl
CovVID
Medicos : bajas total del dia areas involucradas en atencion pacientes
3 10 14 11 11 12 17 17 22 25 29
CovID
N2 de PCR respiratoria solicitadas 10 4 6 6 6
N de Coronavirus solicitados 14 6 g 20 6
Laboratario - imari T i i
Cantydad E.jE determinaciones disponibles de deteccion de virus T T I
respiratorios {Influenza A/B)
Cantidad de determinaciones disponibles de Kit Covid 32 | 15| 15| 15 | 15
Dias de stock en deposito : Alcohol gel 14 | 18 | 21 | 30 22
Dias de stock en depasito - barbijos N95 10 | 11 | 12 g 16
Dias de stock en depasito : barbijos quirtrgicos 2 1 1 0 4
Insumos .
Dias de stock en depasito : barbijos con elastico
Dias de stock en deposito - antiparras 4 3 3 3 40
Dias de stock en depasito : camisolin ultraprotec 10 | 10 | 12 6 3
Control de o o0 2?2 ? 5 8 17 12 1 12
Infecciones sl el 3l 2zl 3lol el s 1018
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e Conformacion del Comité de Bienestar

* Generacion de espacios para disminuir estrés y la

angustia generada por la pandemia

* Disposicion de apoyo psicologico a demanda

4 * Llamado periddico para seguimiento al personal

afectado o con aislamientos preventivo.
* Capacitaciones en el uso de EPP

* Circuitos de atencion de personal propio con sintomas
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Te llamo al celu mejor

QUEREMOS CUIDARTE

Desde el Comité de Bienestar del Hospital queremos cuidarte. Por este motivo, y ante Ia Dale
= o " . - ¢ 3 situacién que estamos atravesando con la pandemia de COVID-19, ofrece al personal del
Este espacio nacié para acompanar a cada uno de los empleados que hoy forman parte de la familia Hospital un recurse de contencion a través del cual te podras comunicar telefénicamente o

Austral. via WhatsApp con el equipo de Salud Mental,

Y lo pongo en alta voz

PR Si sentis:
Entendemos el bienestar como el aporte que cada uno puede realizar en el trabajo, es por eso que
o Angustia

tus ideas son bienvenidas P Un placer poder acompanarlas.

Irritabilidad C :
- = ) : -y 3 SIRINOC ot uenten conmigo
Te iremos informando las diferentes actividades que hemos pensado para acompaniar este ;-"‘_‘”(';*"-’“"“" B! 9
nsiedad
nomento tan movilizador para todos. Hiperactividad ; ’
) : Dificultades para conciliar el suefio y descansar Muchas gracias Inés la verdad
[STAR A“m A w m”n Es Esperamos con todo esto poder hacer el dia laboral de cada uno de nosotros mas ameno como asi sebadaidii et siento que me saque un peso
m"nAMEmAl Pm & también que puedas sentirte muy B(Cmpaﬁ&da Necesidad de continuar con la tarea y dificultades para detenerse que tenia dentro mio
RIS S T 4 ] ) 5 podés comunicarte en estos dlas y horarios con los profesionales que estarén a
P“BERSEE“IR Queremos en esta primer comunicacién AGRADECER! disposicion: Me sirvié mucho hablar con

Horwlo | LUNES | MARTES ‘ MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

vos!!!

Atodas las personas que trabajan en este hospital porgue estan dando la milla extra transitando un oL PO (B
PAUS A terreno muy nuevo para todos ..:..,, o vz Lgelioney e s w““"h o
Hacer pausas para descansar, alimentarte, mantener Sk N TP ? <o , AL 5 & Bl (B . [ = R ..:_
CrNicetSe Foh IS sfackie  cod CEN s ik Coripartic sectursentos Atodo el servicio (:o‘capol ania oqummmm te hoy, dia en gu(? Cristo instituyo la Eucaristia, por seguir ».'.i... . Yo » U5: Ndoro ey Me sirvié mucho hablar con vos!!!
y experiencias. de cerca nuestras labores, acompaiiandonos y reconfortanos. p—
HABLAR e o e v [ Eonine N L omiomel o Esta es laidea!!!! Repito: un
Atodos y cada de los que con su presencia y acciones contribuyen a que realicemos nuestra 13218 4 qwe  ucwam Wt flowelUC e {
Hablar sobre sus preocupaciones y sentimientos o ayudard a encontrar e 4 . 4 7 ' : ¥ o Ui St : y e p'acer y aqui estoy '
formas de atravesar este momento y también puede ayudar a los otros labor de la mejor manera i
POV Brin e ‘ Muchas gracias Inés por todo
. C efing ”
Recibir apoyo y atencion de otros puede brindar alivio y evita la sensacion W@zm :‘ v
de soledad, C
QUEREMOS ESTAR CERCA TUYO ?
MANTENTE INFORMADO A
De
Esta es una situacion Gnica y sin p para muchos I de ‘,."., Lin,
la salud. Haga uso de todas las estrategias que le sean Utiles para aliviar el '-”i‘
estrés.

AUSTRAL

Toda la gente que partcipo de
los talleres de Musicoterapia ,a

la lista agregale 10 medicas .De
Enfermeria alrededor de

40 el horario fue complicado
quedo mucha gente que quiso
participar ,sera para la proxima ,el
personal que participo quedo
muy agradecido,les gustoy les
fue muy atil la actividad . Algunas
enfermeras llegaron a aflojar unas
lagrimas . Agustina se fue

s e ey .

* SINECESITAS HABLAR SOBRE
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* Trabajo en equipo enfermeria-médicos-servicios de apoyo

* Implementacion de diferentes estrategias de entretenimiento
para paciente COVID o sospechoso en Internacion general

* Diseno e implementacion de un cuestionario telefonico
estandarizado para abordar al paciente aislado

. * Apoyo espiritual (capellania) y psicologico (salud mental)

C Ul dado * Llamado diario a personal propio internado por parte de
oficina de RRHH

* Apoyo de ONG para enviar cartas y mensajes a pacientes
aislados.

* Festejos de fechas importantes con los pacientes

* Llamado periddico de la coordinacion de area a los pacientes
aislados para apoyar el cuidado.

* Educacion a la familia / acompanante

* Elaboracion protocolo multidisciplinario paciente fin de vida
COVID




Indirh,

Me llamo Maria y tengo 20 afios. Me crie en el interior de la provincia y hace 3 afios que vivo en
San Isidro con mi abuela de 84 aflos. No es nada facil. Convivir con ella es arduo, con la edad se

puso quisquillosa y muy mal acostumbrada a que le hagan todo (tarea que recae en mi siempre).
Mudarme con ella fue mi Gnica opcidn para poder estudiar la carrera de mis suefios y recibirme de
veterinaria, pese a costarme tanto la convivencia, lo vale profundamente. Mas ain, ahora que mi
hermana se mudd a la casa también y entonces tengo alguien gue me entiende y me ayuda a
distribuir la carga.

Esta cuarentena fue dificil para todos. Recientemente me enteré que ibas a cumplir afios y me
dieron muchas ganas de escribirte. Me imagino que debe ser dificil pasar tanto tiempao en el
hospital y por eso me termine decidiendo por redactar esta carta. 5é que no me conoces, niyoa
vos, pero queria darte este pequefio gesto como regalito para un dia tan dnico.

Pese a ser un momento dificil nunca estd de mas el mantenerse pensando en positivo. Como

O grandes psiclogos han dicho, el bienestar mental lleva al bienestar fisico. Por eso te invito a
mantenerte activa y positiva que todo va a ir bien y pronto va a pasar. Sabe que contas con el
u I a O apoyo de todos nosotros!

sydndolos a ustedes y, cada uno a su forma, preocupandase por
e todos, y juntos, vamos a poder superarla. Algunos rezan a su

en sus casas, otros van a trabajar para que la sociedad tenga las
s médicos se libran ahi en el frente de batalla para cuidarlos y

¢ {Siente que le alta el are? ¢Hay alpuna diferencia desde ahora 0 om0 SR SINKIONBLE 3 -ro que tengas un muy buen cumpeatos y que puedas ser muy
= ue hay muchagente preocupsncose or vosl

horasatrds con respecto a  falta deaire? ¢Siente que estd con temperatura?

o A partirde tal hora hasta esta hars, égué s o que toma de iguidos? éLe gusto l coida?

¥ {0rind, Eliminacian intestinal? Sl hizo, écdmo fu a deposicidn?

' kFuemmolohacehahitualmente?

- {Comoy cudnto se estd moviizando?

v {Comoy cusinto est durmiendo?

¥ {Necesita cambiar |3 ropa de cama, iene los elementos para a higiene personal? ¢Tiene
barbijo? {Desde cudndo o tiene?

v {Siente dolor?, Preguntar sobre a5 caracteisicasdel mismo.

¥ {Necesita hablarcon unsacerdote, raino, pastor, et Segin creencia

v 4(omo se dente de dnimo? éCamo se entratiene?

¢ ¢Lopuedo ayudaren algo més?
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exnausiivag”, Contesc Maria.

"Past esa semana y después hice un
te acostumbras, Ademas, el hospital
siempre nos va capacitando y ahora fue
mucho mayor. Tuvimos que aprender y
seguimos aprendiendo junto a los
médicos y enfermeras. Esto cambia
igs", describid.
-iMo hay miedoy
- En lo personal no. Hago todo con el
protocolo estricto. Le tendria mas miedo
al viaje en colectivo que a otra cosa. En el
hospital tenés todo para protegerte.

Otro aspecto que destacd Quinteros es el
clima laboral. "Siempre fue bueno, pero
ahora se transformo en excelente”,
definié.

“Par ahi me encuentro alcanzando algo a
una enfermera o un medico viene
trayendo las sabanas. Mos ayudamos
entre todos. Nadie tiene problemas en
hacer las cosas para ayudar”, grafico.
También el trato con los pacientes paso a
ser fundamental con el personal de
limpieza que debe desinfectar todo.
"Somos la que mas tiempo estamos con
ellos. Hacemos la tarea y mientras
charlamaos. Siempre se trata de llevar la
parte humana a la par del trabajo”,
destaco.

Sl 33%

laria con su traje en el hospital

m

en casa.

una necesidad
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25 DE ABRIL DE 2020

Vane Seguel

Una perla de recién

.. me llamaron del hospital. Una
coordinadora de taty para agradecerle
al comité que tiene hoy los talleres

de musica para SADOFE.. ya estaban
armando los grupos y organizandose.

B ——

72'4;&4 /o Jfeoe ITePuri Soe sty

—

63«:/99 oo Y Ares s co Sor R Lo comparto xq se lo q cuesta todo
% I esto.. pero paso a paso al menos ..
vamos llegando a todos 2130

/Vo af/a/m, af’/co o/e,ﬂo_raé &

¢ 3 Fed s, ‘,‘

v cres rolose Ml Emilo Grrey,, v
Ve y /aﬂJ‘-J/‘ r

2 f
Sen puestros beroes ¢ k3

»




