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• Liderazgo, conformación de 
equipos y voceros. 

• Mejores prácticas
• Definición de prioridades 

institucionales
• Diálogos con Directores de otras 

instituciones
• Nuevas estrategias para la atención 

de pacientes con necesidades no 
relacionadas con COVID-19
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Comité COVID

Reunión de equipos y 

mandos medios
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Comunicación

Interna
• Generación de canales de  comunicación formal para el 

Liderazgo y la Institucional global. 
• Canal para dudas y sugerencias de personal propio
• Utilización de Carteleras, TV, folletería, etc
• Mensajes diarios de apoyo
• Simposios COVID

Externa: Mantener informada a la comunidad de pacientes
• Habilitación de canales para satisfacer necesidad de 

información de la comunidad
• Manejo conjunto con el Municipio de información oficial.
• Utilización de diferentes redes sociales
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Calidad

• Desarrollar herramientas para la gestión 
eficiente. (Tablero de control de utilización 
de camas, necesidades de escalamiento de 
ocupación del hospital, RR.HH, Control de 
Stock e Insumos críticos. Casos propios.) 

• Control de cumplimiento de Protocolos: 
visitas a sectores, evaluación porcentual de 
cumplimiento y corrección de los desvíos en 
el momento. 

• ACR de contagios de personal propio. 
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• Conformación del Comité de Bienestar

• Generación de espacios para disminuir estrés y la 

angustia generada por la pandemia

• Disposición de apoyo psicológico a demanda

• Llamado periódico para seguimiento al personal 

afectado o con aislamientos preventivo.

• Capacitaciones en el uso de EPP

• Circuitos de atención de personal propio con síntomas
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Cuidado

• Trabajo en equipo enfermería-médicos-servicios de apoyo

• Implementación de diferentes estrategias de entretenimiento 

para paciente COVID o sospechoso en Internación general

• Diseño e implementación de un cuestionario telefónico 

estandarizado para abordar al paciente aislado

• Apoyo espiritual (capellanía) y psicológico (salud mental)

• Llamado diario a personal propio internado por parte de 

oficina de RRHH

• Apoyo de ONG para enviar cartas y mensajes a pacientes 

aislados.

• Festejos de fechas importantes con los pacientes

• Llamado periódico de la coordinación de área a los pacientes 

aislados para apoyar el cuidado.

• Educación a la familia / acompañante

• Elaboración protocolo multidisciplinario paciente fin de vida 

COVID
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Mejores prácticas de 

Atención Centrada en 

la Persona en tiempos 

de crisis 

una necesidad


