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• ¿Qué demandan los profesionales de la salud 
en pandemia?

• ¿Cuál es la importancia de la seguridad en la 
atención en el plan de salida del aislamiento?

• ¿ Cuál es el rol de los profesionales dedicados    
a la calidad y seguridad en la atención?

• ¿Cuál es el llamado a la acción de la OMS?

• ¿Es prioritario en nuestro contexto?
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¿Qué demandan los profesionales de la salud en 
pandemia?
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Dimensiones de la investigación

• Liderazgo

• Cohesión y Gestión de conflictos

• Comunicación

• Recursos Institucionales

• Capacitación

• Preocupaciones específicas x la pandemia
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PRINCIPALES RESULTADOS 

 Preocupaciones por la inadecuada disponibilidad de

equipos de protección personal.

 Demandas de comunicación institucional clara y

uniforme.

 Falta de estrategias de contención para el personal

de salud.
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¿Cuál es la importancia de la seguridad en la atención en el
plan de salida del aislamiento?
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¿ Cuál es el rol de los profesionales dedicados  a la 
calidad y seguridad en la atención?

International Journal for Quality in Health Care, 2020, 1-3. Editorial.

ESTRATEGIA DE 5 PASOS EN ATENCIÓN EN PANDEMIA COVID-19
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HERRAMIENTAS QUE UTILIZAMOS EN C&S

• Cultura organizacional

• Liderazgo

• Trabajo en equipo

• Reingeniería del Factor Humano

• Toma de decisiones

• Comunicación efectiva

• Conciencia de situación

• Manejo del stress
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DIA MUNDIAL DE LA 
SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 
19/9/ 2020
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"¡Hablar por la seguridad 
de los trabajadores de salud!" 

¿Cuál es el llamado a la acción de la OMS?
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FASES DEL DESASTRE

https://www.samhsa.gov/dtac/recovering-disasters/phases-disaster

https://www.samhsa.gov/dtac/recovering-disasters/phases-disaster
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Herramientas para la investigación en seguridad de la atención del paciente. Mónica Confalone Gregorián; 
María Eugenia Esandi; María Zamorano; Zulma Ortiz;Laura Antonietti... [et al.]. - 1a ed . – Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires : Instituto Nacional del Cáncer, 2019

.
DISMINUYENDO LAS BRECHAS

• Estrategias para fijación de 
prioridades

Brecha de 
Producción

• Poner en agenda política y 
del sistema saludBrecha de uso

• Investigación en 
Implementación

Brecha de 
Implementación
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“Es prioridad el tema de la seguridad en la atención o 
una moda?”

“Cuando se trata de priorizar , hay tres elementos 
claves: la magnitud, la gravedad y la posibilidad de 

intervención”

¿Es prioritario en nuestro contexto?

La seguridad en la Atención Médica 
Dra. Zulma Ortiz
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www.epidemiologia.anm.edu.ar

(054) 11 – 4805-3592

cie@epidemiologia.anm.edu.ar


