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TEMAS DE LA PRESENTACION

¢Qué demandan los profesionales de la salud
en pandemia®?

¢ Cual es la importancia de la seguridad en Ia
atencion en el plan de salida del aislamiento?

¢ Cual es el rol de los profesionales dedicados
a la calidad y seguridad en la atencion?

éCual es el llamado a la accion de la OMS?
¢ Es prioritario en nuestro contexto?
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Dimensiones de la investigacion

Liderazgo

Cohesion y Gestion de conflictos
Comunicacion

Recursos Institucionales

Capacitacion

Preocupaciones especificas x la pandemia
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PRINCIPALES RESULTADOS

" Preocupaciones por la inadecuada disponibilidad de
equipos de proteccion personal.

* Demandas de comunicacion institucional clara y

uniforme.

" Falta de estrategias de contencion para el personal
de salud.
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¢Cual es la importancia de la seguridad en la atencion en el
plan de salida del aislamiento?
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¢ Cuadl es el rol de los profesionales dedicados a la

calidad y sequridad en la atencion?

ESTRATEGIA DE 5 PASOS EN ATENCION EN PANDEMIA COVID-19
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HERRAMIENTAS QUE UTILIZAMOS EN C&S

Cultura organizacional
Liderazgo
Trabajo en equipo

Reingenieria del Factor Humano

Toma de decisiones
Comunicacion efectiva
Conciencia de situacion
Manejo del stress
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¢Cual es el llamado a la accion de la OMS?

DIA MUNDIAL DE LA
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
19/9/ 2020

1.Aumentar la conciencia global sobre la importancia de la seguridad
de los trabajadores de salud y sus interrelaciones con la seguridad del
paciente.

® o
m 2. Involucrar a multiples partes interesadas y adoptar estrategias
multimodales para mejorar la seguridad de los trabajadores de salud y
" de los pacientes
3. Implementar acciones urgentes y sostenibles por parte de todos los
interesados que reconozcan e inviertan en la seguridad de los

trabajadores de la salud, como una prioridad para la seguridad del
paciente.

4.Proporcionar el debido reconocimiento a la dedicacion y al trabajo
duro de los trabajadores de la salud, particularmente en medio de la
lucha actual contra COVID-19.
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¢, ES prioritario en nuestro contexto?

“Es prioridad el tema de la seguridad en la atencion o
una moda?”
“Cuando se trata de priorizar , hay tres elementos
claves: la magnitud, la gravedad y la posibilidad de
intervencion”

La sequridad en la Atencion Médica
Dra. Zulma Ortiz
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