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IDENTIFICACION DE 

PACIENTES 

• LA SEGURIDAD DEL PACIENTE SE DEFINE COMO LA DISCIPLINA QUE BUSCA LA PREVENCIÓN Y 

REDUCCIÓN DE DAÑOS PREVENIBLES ASOCIADOS A LA ATENCIÓN MÉDICA

• ES DE SUMA IMPORTANCIA GARANTIZAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DE LOS PACIENTES

• SIEMPRE DEPENDERA DEL COMPROMISO DE TODO EL EQUIPO DE SALUD



HOSPITAL PEDIATRCO 

A. FLEMING

• 42 CAMAS

• INGRESOS:  GUARDIA. HOSPITAL DE DÍA Y CIRUGÍAS PROGRAMADAS



MEDICION BASAL
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IDENTIFICACION DE 

PROBLEMAS
• DESCONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

• LA FAMILIA Y LOS PACIENTES NO TENÍAN INFORMACIÓN ADECUADA

• FALTA REFUERZOS POR LOS JEFES DE SERVICIO

• DATOS NO LEGIBLES

• RESIDENTES COLOCAN LA PUSERA

• TINTA BORROSA

• DATOS OCULTOS



PLAN DE MEJORAS
• CAPACITACION AL PERSONAL

• INSTRUCTIVO (RESUMEN) DE LAS ACTIVIDADES DE CADA UNO

• FIBRA INDELEBLE

• CARTELERIA



PRIMERA MEDICION 
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IDENTIFICACION DE 

PROBLEMAS
• DESCONOCIMIENTO DEL PERSONAL DEL PROCEDIMIENTO

• LA FAMILIA Y LOS PACIENTES NO TENÍAN INFORMACIÓN ADECUADA

• DATOS TAPADOS 



CONCLUSION

• MEDICIONES FRECUENTES 

• MOTIVACION AL PERSONAL

• LA FAMILIA EMPODERADA 



MUCHAS GRACIAS!!!


