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EXPOSITORES:

Cra. Adriana Arboit
• Contadora pública nacional y perito partidor.
• Especialista en Políticas Públicas e Identificación, form ulación y evaluación de 

proyectos. 
• Postgrado en Procesos y Procedim ientos adm inistrativos.
• Responsable del   Sistem a de  Gestión de Calidad  del “Hospital Alfredo Ítalo  

Perrupato”.

Farm . G abriela Chacón  
• Especialista en Farm acia Clínica y Hospitalaria.
• Jefa del Servicio de  Farm acia  del “Hospital Alfredo Ítalo  Perrupato”
• Instructora de residentes
• Postgrado en seguridad del paciente.

Ingeniero  Roberto M edici 
• Ingeniero  M etalúrgico.
• M agister en Ingeniería en  Calidad .
• Asesor Externo.



UBICACIÓN

A 45 KM  DE LA CIUDAD DE M ENDO ZA - A 2 KM  DE LA RUTA 
NACIO NAL Nº 7 CO RREDO R BIO CEÁNICO  DEL M ERCO SUR



M ENDO ZA -argentina



General San M artin
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Hacia el sistem a de gestión de calidad





• Servicio de internación del niño en Neonatología.
• Gestión de medicamentos en Farmacia desde la solicitud de compra hasta su dispensa al cliente.
• Gestión de producto médico desde la solicitud de compra hasta su dispensa al cliente.
• Servicio de esterilización de material limpio por peróxido de hidrógeno, para su entrega a los 

servicios, como material estéril.
• Gestión de compras de bienes y servicios y bienes de capital.
• Procesamiento de muestras en la Sección Bacteriología de pacientes ambulatorios y servicios de 

internación. 
• Servicios de alimentos y nutrición desde el requerimiento nutricional para los pacientes hospitalarios 

y el personal afectado; desarrollo del plan nutricional. Elaboración y fraccionamiento. 
• Proceso de residencia Médica de Cirugía General. 
• Gestión de Laboratorio Clínico: etapas pre analítica, analítica y pos analítica. 
• Servicio de Enfermería en Internación, Guardia Médica y Terapia Intensiva. 
• Servicio de internación en Terapia Intensiva. 
• Proceso de residencia Médica de Tocoginecología. 
• Proceso de residencia de Clínica Médica. 
• Proceso de residencia Médica de Pediatría. 
• Proceso de residencia de Farmacia Hospitalaria. 
• Proceso de residencia de Bioquímica Clínica.

ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓ N



Enfoque por Procesos

• Gestión horizontal, entre servicios.
• Visión unificada hacia las m etas principales.
• Los procesos funcionan bajo un sistem a, una red de 
procesos interconectados que se relacionan m utuam ente 
generando requisitos de entrada y salida entre si.

• Esto genera  una secuencia en cascada  en la que el control 
es  parte  del proceso y  produce  la sinergia  necesaria  
PARA LA M EJORA. 



POLÍTICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Nuestro principio para el desarrollo Sistem a de Gestión de la Calidad se basa en 
los siguientes com prom isos para lograr la satisfacción de las necesidades de los 
pacientes:
• Prom ocionar, prevenir y recuperar la salud con la asistencia sanitaria 

adecuada. En un m arco de integración con la red provincial de salud, 
cum pliendo con los requisitos establecidos, enfatizando la gestión por 
procesos y  propiciando la m ejora continua.

• G estionar al RRHH respetando a las personas en su integridad utilizando el 
diálogo perm anente com o estilo de gestión, priorizando la capacitación com o 
actividad indispensable para el cum plim iento de los objetivos de calidad.

• Estim ularla creatividad, la iniciativa y el trabajo m ultidisciplinario de nuestro 
RRHH.

• Asegurar el com prom iso social a través de la transparencia.
• Cum plir con la exigencia de toda la legislación y reglam entos aplicables.
• Velar por los intereses m edico asistenciales de los m ás necesitados.



SERVICIO  DE ALIM ENTACIÓ N Y NUTRICIÓ N
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Insum os en SIDICO

Trazabilidad de 
Datos 
Dietoterápicos

Creación

SHIAP

SECTOR DE FÓRM ULAS 
ESPECIALES USO DE SISTEM A 

CONVENIO M ARCO PARA 
ADQUISICIÓN DE VÍVERES

RECEPCIÓN DE CARNE 
FRESCA BAJO 
CONTROLES 
DOCUM ENTADOS POR 
SENASA Y DIRECCIÓN DE 
GANADERÍA 

M EJORAS 
EN EL 
SISTEM A 
INFORM ÁTI
CO SHIAP



A PRO PÓ SITO  DE UN CASO :  NO  CO NFO RM IDAD

• DESVÍO  DETECTADO  EN RECEPCIÓ N DE M ATERIAS 
PRIM AS DURANTE AUDITO RÍA EXTERNA.

• CO RRECCIÓ N INM EDIATA.
• INTERVENCIÓ N DE DIRECCIÓ N DE G ANADERÍA DE LA 

PRO VINCIA DE M ENDO ZA, EN EL CASO . 
• ACCIO NES EN EL SERVICIO  DE ALIM ENTACIÓ N Y 

NUTRICIÓ N DURANTE LA RECEPCIÓ N.
• EVALUACIÓ N DE CAUSAS Y ACCIO NES TO M ADAS 

PO R EL SERVICIO  DE ALIM ENTACIÓ N Y NUTRICIÓ N 
EN CO NJUNTO  CO N O FICINA DE CO M PRAS. 

• ACCIO NES CO RRECTIVAS FINALES.



HECHO S DESTACADO S

• LAS M EDIDAS APLICADAS SE HACEN EXTENSIVAS A TO DO S LO S
PRO VEEDO RES Y M ATERIAS PRIM AS ALIM ENTARIAS RECIBIDAS PO R
EL SERVICIO DE ALIM ENTACIÓ N Y NUTRICIÓ N CO N VISTAS AL RESTO
DE LO S HO SPITALES.

• HABILITACIÓN DE ESTABLECIM IENTO.
• PROFESIONAL RESPONSABLE CUANDO CORRESPONDA.
• HABILITACIÓN DE VEHÍCULO DE TRANSPORTE.
• LIBRETA SANITARIA OTROGADA POR ORGANISM O OFICIAL O 

ESTABLECIM IENTO M ÉDICO HABILITADO POR M INISTERIO DE SALUD. 
• ALIM ENTOS ENVASADOS DEBIDAM ENTE ROTULADOS (VENCIM IENTOS, 

LOTES, RNE, RNPA, ETC.)
• CONDICIONES OPTIM AS DE CONSERVACIÓN (CONTROL DE 

TEM PERATURAS, HIGIENE)



NUTRICION –identificación del paciente
Diapositiva gentileza de  Lic Julieta Facc ‐ Lic en Nutrición 



ESTERILIZACION Y PRODUCTOS M EDICOS
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Habilitación

Entrega de nuevo servicio de esterilización

Esterlización de Cajas de Ortopedia

Validación Externa del Proceso de Esterilización

Logística de 
traslado de 
Materiales

Lavado de 
Instrumental 
Quirúrgico

Sistema de Recepción Segura

Proyecto nuevo servicio  de esterilización

El servicio de esterilización cumplía 
parcialmente la normativa vigente como 
por ejemplo unidireccionalidad y áreas 
mínimas. Sin áreas adiministrativas, sin 
computadoras,edilicia..etc.

Se certifica bajo NORMA ISO 9001:2008 la 
esterilización por peróxido de hidrogeno.

El servicio de esterilización 
cumplía parcialmente la 
normativa vigente como 
por ejemplo 
unidireccionalidad y áreas 
mínimas. Sin áreas 
adiministrativas, sin 
computadoras,edilicia.etc.

Productos medico 
dependía del servicio 
de farmacia



Nuevo servicio



Proceso de Lavado



Proceso de Inspección



Acondicionam iento-carga y alm acenam iento



El sistema SHIAP permite identificar al paciente en cada etapa del 
proceso y seguirlo en su atención dentro del hospital.

Cada paciente tiene vinculado su DNI y su atención a un código 
denominado “IDA”
(Identificación de Atención) que permite saber donde, cuándo y por 
quién fue atendido

Las prestaciones hospitalarias quedan registradas y trazadas 
construyendo un perfil del paciente atendido que evita pérdidas y 
errores.





TABLERO DE GERENCIAM IENTO



• Jerarquización de com petencias por año de
residencia,estandarizando elproceso de form ación.

• Definición de las actividades, responsabilidades y
obligaciones de cada integrante de la Residencia y
delServicio.

• M ayor accesibilidad a actividades de form ación
académ ica extrahospitalaria.

• Trazabilidad de las actividades realizadas por los
residentes, atreves de la optim ización de los
registros (de procedim ientos quirúrgicos,
actividades asistenciales y académ icas, trabajos
científicos,etc)

PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE –RESIDENCIAS





Servicio de Farmacia



Som os un Servicio de Farm acia de hospitalescuela público,de m ediana
com plejidad referente de la zona este de M endoza orientado a la gestión
integraldelm edicam ento desde su adquisición hasta la dispensación al
paciente a través de la gestión por procesos eficientes, seguros,
propiciando la m ejora continua,y la form ación de pregrado y posgrado
com o Especialistas en Farm acia Hospitalaria.



UN LARGO CAM INO… … … .

2006 
2012 2012  2014 

2016
2018 
2020

PROG HIV PAPSI
PROG. ONCOLÓGICO

Implementación de dosis 
diaria en CM, Pediatria, 
Traumatología, Cirugía, 
Ginecología y Obstetricia

AG/2012 RESIDENCIA

OCT/12 VADEMECUM

Certificación de Normas
ISO 9001:2008. Alcance:
“La gestión de los
medicamentos y productos
médicos en Farmacia desde
la solicitud de compra
hasta su dispensa al
cliente” y en el año 2015 se
recertifica.
Esto permite desarrollar
procedimientos efectivos
en cada área, el registro y
transparencia de las
actividades y contar con
indicadores para tomar
decisiones.

Dispensación x  
paciente en Guardia y 
Oncología. Quirófano.

Dosis diaria en UTI y 
Neonatología

EN/2015 GUARDIAS 
FARMACÉUTICAS
AGOSTO/15 EGRESA 1º 
ESPECIALISTA ‐ ÁREA 
CLÍNICA 
JUN/15 GUIA 
FARMACOTERAPEUTICA

ENFOQUE BASADO EN 
RIEGO

2015 Recertificación  03/2019 Nuevas 
instalaciones Sección 
Ambulatorio y Prog. 
Esp.

MISIÓN, MAPA DE 
PROCESOS, MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS

2018 Certificación ISO
9001:2015

2020 AUDITORÍA
VIRTUAL

Control cruzado de 
dispensación amb.

Seguimiento 
farmacoterapéutico 
psiquiatría neurología

Convenio COIR 

Medicamentos de alto 
riesgo

Validación Farmacéutica



Adquisición de medicamentos
Respetar la legalidad de la adquisición de insumos autorizados, a proveedores habilitados
Revisión semanal indicador días stock para el seguimiento insumos y la toma de desiciones.
Listado insumos COVID: propuesto por CUFAR Centro Universitario de Farmacología de La
Plata, consensuado en Reunión de Comité Farmacoterapia (117 insumos)



U$S $UNIDAD U$SUNIDAD
2018 35 7,39 0,21
2019 58 11,96 0,21
2020 78 21,6 0,28

Adquisición de medicamentos

Objetivo: similar al año anterior, puede aumentar en relación a la inflación.
En 2020 se duplicó el valor de la unidad (11,96 a 21,60) sumado a que se adquirieron menos unidades. En este año 
de pandemia se observó aumentos excesivos en el precio de medicamentos como midazolam, propofol, fentanilo
principalmente, llegando a aumentos de 100%.
Las unidades adquiridas disminuyeron un 20% ya que internación CM paso tratar patologías COVID, cirugía y 
traumatología suspendieron lo programado y pediatría disminuyó las admisiones.
La diferencia entre el valor 2018 y 2019 es del 31% más en 2019 que está representado por el valor anual de inflación de ese año.
Por lo que se ha duplicado el gasto en medicamentos sumado al aumento de unidades consumidas (1.001.342) un 18%.



Adquisición de medicamentos 
Objetivo: mayor al 90% por CM.
En septiembre 2020 finalizan la mayoría 
de los CM (25%), se reemplaza por 
licitaciones o compras directas en caso 
de renglones  desiertos, por la falta de 
insumos.
Desde enero a abril 2020 se realizaron 
licitaciones ya que el CM de monodrogas
se inició en abril, esto explica el aumento 
del 59% de adquisiciones por licitación.
En el 1S19 disminuyeron los % unidades 
adquiridas (UA) por convenio marco a 
73.2%, por debajo del objetivo debido a 
que se inhibieron insumos en convenios 
marco de mayo junio y julio (71insumos) 
por lo que se adquirieron por compra 
directa o licitación aumentando los %UA 
correspondientes (10/14.2%)
En el 2S se habilitaron nuevos convenios 
de inhibidos Nº80233, desiertos y 
rechazados Nº80219 y asi se llega al 
84.7%.



Adquisición de medicamentos 

Objetivo: Menor valor.

En el 1ºsemestre 2019 se adquirieron más unidades a menor precio por compra directa, no así por licitación que 
aumento el valor.

En el 2º semestre 2019 aumentaron más del doble las licitaciones y compras directas, con respecto al convenio 
marco ya que se inhibieron varios insumos en el mes de julio y sucesivos. Además la inestabilidad económica del 
país hizo que prácticamente se duplicara el costo de los medicamentos.

El primer semestre de 2020 disminuyen el valor de licitación a la mitad y se adquieren más insumos por este 
medio (60%) en marzo comienza la pandemia con la readecuación de precios en los pocos insumos (30%) por 
convenio marco que aumenta el valor. 

El segundo semestre se mantiene el valor de licitaciones, continúa la readecuación de precios de los pocos 
insumos que se adquieren por CM (25%). Las compras directas lideran el semestre debido a la falta de insumos 
y trepa el valor de la unidad a 83 prácticamente 4 veces el valor del semestre anterior.



$195 
$999 
$586 
$375

Fentanilo $36,34 
Midazolam $32,83 
Propofol 2% 437,04 
Pancuronio $ 61,18

$96,50 
$514 

$380,50 
$248



PF04: Almacenamiento

2020 Promedio Heladeras: 4,45°C      Promedio Depósitos: 20,91°C

2019 Promedio Heladeras: 4,75°C      Promedio Depósitos: 21,46°C

2018 Promedio Heladeras: 4,20°C      Promedio Depósitos: 22,23°C

2020: 151kg totales

2019: 75,35kg totales

2018:180,16kg totales

PF09: Tratamiento de residuos farmacéuticos



Recetas Ambulat. Cod1,  Cod 3 y Obra Social 21414 17974 20892 4790 5653 6331 4087 4961 5739 6956 7706 8870 115373
Recetas Ambulat. Piscotro y Estup. 1097 748 938 793 459 428 942 1021 970 1010 1047 658 10111
Recetas shock room e inyectable 1575 1400 1036 417 598 584 364 432 523 704 790 1264 9687
Recetas Ambulat. Salud Reproductiva 252 214 187 141 121 126 130 140 74 134 140 217 1876
Recetas Ambulat. Programa Oncolog (enviadas) 79 51 83 81 78 60 82 65 90 70 63 61 863
Nro. recetas dispensadas Prog Oncológico 65 71 83 101 86 121 92 127 109 98 79 71 1103
Recetas Ambulat. Prog PAPSI 64 48 71 60 44 75 52 72 69 78 87 99 819
Recetas Ambulat. TBC 13 15 11 12 10 8 5 5 3 6 2 2 92
Recetas Ambulat. Cannabis, toxoplasmosis, chagas y 
otras 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Recetas Ambulat. Centro de Addicciones e Infanto juvenil 117 97 106 102 80 88 25 16 36 17 60 86 830
Recetas Ambulat accidentes x exposicion HIV (P.E. Ocupa 0 0 1 0 0 0 1 2 0 3 0 2 9
Recetas Ambulat Abuso sexual (P.E. no Ocupacional HIV) 2 2 1 0 1 0 0 1 1 3 4 0 15
Recetas Internacion dosis diaria (semanales) 557 514 544 454 441 469 518 563 570 579 647 690 6546
Recetas internación ABC uso controlado (por tratamiento) 376 288 249 226 209 272 216 163 155 170 197 222 2743
Recetas Internación psicofármacos 395 302 262 253 223 187 208 183 227 296 213 254 3003
TOTAL 26008 21727 24465 7431 8004 8750 6723 7752 8567 10125 11036 12497 153085

RECETAS 2020 E F M A M D TOTALJ J A S O N

Dispensación 





Dispensación exclusiva por 
farmacéuticos de medic. 
de Programas Especiales: 
como  
P. Oncológico, VIH (PAPSI), 
Psiquiatría y Neurología, 
Chagas, TBC, 
Salud Reproductiva

Doble 
chequeo 
previo a la 
dispensación

1 Sector 
Preparación

2 Sector 
Entrega

Recetas con 
código de 
atención



Validación Farmacéutica: Evaluación de la prescripción médica por
el farmacéutico, comprobando antes de la dispensación la idoneidad
del tratamiento prescripto a un paciente considerando : Objetivos
terapéuticos, Características del paciente y Características del
medicamento

2016 2017 2018a2020
TRADICIONAL: 25% 8% 0%
DOSIS DIARIA SIP 75% 25% 25%
DOSIS DIARIA CIP0 67% 75%



PRACTICAS ESPECIFICAS 
PARA MEJORAR LA 

SEGURIDAD EN EL USO DE 
MEDICAMENTOS DE ALTO 

RIESGO

PARA

Piensa ‐ Asegúrate ‐
Revisa  ‐Administra

Medicamento
Alto Riesgo



DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020 SE 
ELABORARON 2.081LTS MÁS DE ALCOHOL Y SE 
FRACCIONARON 5.469 UNIDADES MÁS QUE EN EL 
MISMO PERÍODO 2019.

Elaboraciones Farmacéuticas no estériles



En 1S2020, a pesar de la 
disminución en la 
atención por la 
pandemia, se realizan la 
mitad de prep. del año 
ant. Se agregan Alcohol 
de superficie xl y alcohol 
tópico xl y x100ml, 
alcohol en gel. Finaliza el 
año con un mayor nro. 
de preparaciones 24533.

Objetivo: Igual (o 
levemente mayor) a 
las realizadas en 2019 
ya que el personal es 
el mismo.



Objetivo: similar al año anterior manteniendo iguales condiciones.

Se observa un incremento de los antisépticos para lavado de manos debido a la pandemia. 
Alcohol tópico y alcohol en gel han sido elaborados, fraccionados y rotulados por personal del 
Servicio de Farmacia. Así también se han reutilizado envases para alcohol en gel y alcohol de 
superficie. Se recibieron donaciones de alcohol para superficies de INV y Bodega Flia. Zucardi.

$232.068,46 por 
donaciones y baja de 
costos de elaboración.

$87.588,80 por 
reutilización de envases. 
Contribución con el medio 

ambiente.



La gestión por procesos, la mejora continua, son
indispensables en el favorable crecimiento del SF.

2016

Relevancia para las políticas e intervenciones
sanitarias

Mediante la implementación de actividades de
farmacia clínica es posible observar cambios
significativos en la seguridad de los pacientes
internados. Mediante la validación farmacéutica es
posible disminuir el gasto producido en
medicamentos.

2018



2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
8 8 8 8 8 8 8 58 58 58 83 83 83 92 92 92
37 37 37 37 37 33 37 63 63 63 67 67 70 73 67 67
31 56 56 56 56 56 50 75 75 75 94 94 94 100 100 100
0 0 0 0 3 7 7 23 23 23 27 30 33 37 43 43
0 3 10 13 13 13 13 28 28 28 40 48 58 68 73 73

12 18 24 24 24 24 24 50 56 56 56 59 71 76 76 85
21 26 28 29 30 29 29 58 59 59 68 71 78 85 86 87

LIDERAZGO 
AREAS

GESTIÓN
DISPENSACIÓN
ELABORACIÓN
CLINICA
DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN
TOTAL

Objetivo 90% disminuyó % de área de gestión, faltó 
participar en Comité de Infectología, realizar 
evaluación de proveedores. 
Falta desarrollar área de Elab. estériles si bien se 
capacita a enfermería sobre infusiones IV y hubo 
mayor supervisión y capacitación a personal técnico en 
Elab no estériles. 
En área clínica se realizaron capacitaciones a 
enfermería, médicos, acceso a análisis de lab, mayor 
énfasis en medicación habitual del paciente. Atención 
farmacéutica en programas especiales:  psiquiatría, 
neurología, hiv, oncología, salud 

Modelo de práctica sostenible en todo el país para asegurar la provisión de una
farmacoterapia individualizada, segura, costo efectiva, basada en la mejor evidencia
científica disponible en hospitales y sistemas de atención relacionados de Argentina.



Objetivo 90% Falta desarrollar 
áreas estériles e inf. de medic, si 
bien se confeccionaron varios 
boletines. 
Se mantienen % en la mayoría de 
las áreas. 
Se incrementa FVG Y Docencia ya 
que se reciben residentes 
rotantes del H.Central en tema 
de Calidad y practicantes de 
tecnicatura en farmacia. 
Se da mayor foco a actividades 
de FVG.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gestión Farmacoterapia 13 13 13 13 13 13 13 25 25 25 63 75 75 88 88 88
Gestión de adquisiciones 0 0 17 17 17 17 17 67 67 67 67 83 83 83 83 83
Dispensación 17 25 25 25 25 25 25 50 50 58 83 83 83 83 83 83
Elaboración no esteril 0 50 50 50 50 50 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Elaboracion esteril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Información de Medic. 0 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50
FVG 0 0 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 75
Docencia 31 50 50 50 50 50 63 88 100 88 88 88 88 88 88 97
C. TOTAL 15 28 30 31 31 31 35 63 67 65 76 80 80 81 81 85

Núcleo básico de funciones que deberían ser gestionadas por todos los servicios de farmacia para la
dispensación de medicamentos y productos médicos a pacientes internados en una búsqueda constante de
la calidad.



farmgabrielachacon@yahoo.com.ar



“Para hacer las cosas bien es necesario, primero el AMOR, 
segundo la TECNICA…”

Antoni Gaudí



GABRIEL CARRIZO           FEDERICO GOMEZ                        IVANA  PEDRAZA

NADYA GONZALEZ SERGO  BENITEZ YESICA BARROSO

SARA ECHEGARAY MARIA LUJAN  ZABALA     SEBASTIAN CILIA                     LEANDRO  ARIZA

LUCAS PAGELLA NICOLAS RUFEIL GUSTAVO  PATTI
GRACIELA  AMIGORENA                                                  ALICIA FEDERICI                AIMÉ SAYEGH

DAVID GONZALEZ ARBOIT    VERONICA MORENO

ALICIA RAINIERO JUAN C JURI                                                                                        PATRICIA SANSONI
LILIANA CUELLO  CRISTINA RINAUDO

NADIA MIRANDA FABIAN 
BERGAMIN

!GRACIAS¡


