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Esta encuesta fue tomada en el marco de un trabajo de
investigacion del Ministerio de Salud de la provincia de
Tucuman

Se entrevistaron 427 wusuarios del Servicio de
Telemedicina del Sistema Provincial de Salud con el
objetivo de evaluar la satisfaccion con el servicio, la
accesibilidad y las posibilidades de conectividad.




Datos generales

Edad

427 respuestas

28.8%

<

@® Menos de 19 afos
@ Entre 20 y 29 afios
& Entre 30y 39 afos
@ Entre 40 vy 49 anos
@ Mas de 60 afios
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Datos generales

Genero

427 respuestas

@ Femenino

@ WMasculino

& Prefiero no decir
@ Otros
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Datos generales

Es la primera vez que realiza la Teleconsulta de salud?

427 respuestas

® Si
® No
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Datos generales

P1: ; Por cual via accedio6 al turno de la Teleconsulta?

427 respuestas

@ Salud Escucha
@ Pagina del Ministerio
@ Aplicacion TucSalud
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Datos generales

P2: Cuando se registro para acceder al turno de la consulta virtual, le resulto:

427 respuestas

@ Muy dificultoso
@ Dificultoso

& Facil
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Datos generales

P3: ;Como evaluaria la posibilidad de conseguir turno? (1= Malo; 2=Regular; 3= Bueno; 4=
Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas

200

169 (39.6 %
150 169 (39.6 %)

124 (29 %)

89 (20.8 %)
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Datos generales

P4: ;Como evaluaria la conexion desde su casa para la atencion virtual? (1= Malo; 2=Regular;
3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas
200
150

132 (30.9 %)
100

(19.9 %)
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Datos generales

P 5: ;Como evaluaria el cumplimiento del horario acordado para la consulta? (1= Malo;
2=Regular; 3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas

200
199 (46.6 %)

150

124 (29 %)

100

21 (4.9 %)
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Datos generales

P &: ;Como evalua el tiempo de duracion de la consulta? (1= Malo; 2=Regular; 3= Bueno; 4=
Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas
200
200
130 (30.4 %)
100
3(0.7 %) 18 (4.2 %) 53 (12.4 %)
0 |
1 2 3 4 5
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Datos generales

P 7: El profesional jle canceld o no se conecto a alguna cita que le dieron telefonicamente o

por E-mail?

427 respuestas

@ MNunca
P Aveces
@ Siempre
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Datos generales

P 8: Usted ;canceld o no se conecto a alguna cita que le dieron telefonicamente o por
E-mail?

427 respuestas

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre
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Datos generales

P 9: El profesional que atendio su consulta jlofla orientd claramente sobre las indicaciones y

controles que usted deberia realizar para mejorar su salud?

427 respuestas

& Munca
@ Aveces
& Siempre
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Datos generales

P 10: ;Como evalla la atencion brindada por el profesional que atendio su consulta? (1= Malo;
2=Regular; 3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas
400
300 324 (75.9 %)
200
100
2(0.5 %) 5(1.2 %) 21(4.9%) 75 (17.6 %)
0 | |
1 2 k) 4 5
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Datos generales

P 11: ;Como se evalua Usted, para cumplir con las indicaciones dadas por el profesional que
lo atendio? (1= Malo; 2=Regular; 3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas

200

200 209 (48.9 %)

147 (34.4 %)
100

3(0.7 %) T(1.6%) B1(14.3%)
|

1 2 3 4 5
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Datos generales

P 12: ;Como se evalla Usted, para cumplir con los sucesivos controles virtuales? (1= Malo;
2=Regular; 3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas

200

200 208 (48.7 %)

144 (33.7 %)
100

62 (15.9 %)
5{1-|2%]' 2{{1.[5%}

1 2 3 4 5
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Datos generales

P 13: ;Como evaluaria el grado de acompafamiento de su familia en la Teleconsulta? (1=
Malo; 2=Regular; 3= Bueno; 4= Muy Bueno; Excelente= 5).

427 respuestas

200

184 (43.1 %)

120 153 (35.8 %)

100

69 (16.2 %)

14 (3.3 %)

MINISTERIO DE \\"/ GOBIERNO DE
SALUD PUBLICA 4“\\ TUCUMAN



Datos generales

P14: ; Se sinti6 comodo con la consulta virtual?

427 respuestas

@® Nunca
@® Aveces
@ Siempre
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Datos generales

P15: ;Volveria a elegir una consulta virtual?

427 respuestas

@ Nunca
@® Aveces
& Siempre
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Muchas gracias!

Dra. Lucia Cebe

luciacebe@yahoo.com.ar ‘
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