
Experiencia en la Implementación 
de Metas Internacionales de 
Seguridad del Paciente
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PLANIFICACION 
Y GESTION 

• Definir las Políticas
de las  6 Metas

POLITICAS

QUE

NORMAS Y 

PROCEMIENTOS

COMO

- Limitar

- Orientar

- Dirigir



COMUNICAR

METAS

OBJETIVOS

ENTREGABLES

BRINDAR

SEGUIMIENTO

INSTRUCCIONES TECNICAS

EQUIPOS DE LIDERES DE MEJORA



JEFES DE SERVICIOS Y SUPERVISORES

Compromiso

Facilitadores



CAMPAÑA COMUNICACIÓN
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SELECCIÓN DE LIDERES DE MEJORA

LIDERES BENEFICIOS

Certificados de 
participación

Bono económico

Formación en gestión de 
calidad

Otorgamiento de días 
libres

Formación

Trayectoria Laboral

Liderazgo

Iniciativa

Proactividad

Trabajo en equipo

Relaciones interpersonales



JORNADA DE 
COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL

Capacitación
Presentación
de equipos

Compromiso 
de toda la 
Institución
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TRABAJO DE LOS EQUIPOS

OBJETIVOS

• Relevar procedimientos 
vigentes

• Lograr consenso con 
áreas involucradas

• Generar procedimientos

ENTREGABLES

• Reuniones mensuales 
con el CCSP
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PRESENTACION 
DE METAS

→ Se realizó una presentación para 
todo el personal de la Clínica

→ Cada equipo presento su meta y 
plan de implementación
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COMUNICACIÓN E 
IMPLEMENTACION



CAPACITACIONES

CHARLAS ATENEO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE



VIDEOS 
INSTITUCIONALES
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MEDICIONES



CONCLUSION

Es posible!! Fortalezas Dificultades



FORTALEZAS

Trabajo en 
equipo

Equipo 
interdisciplinarios



DIFICULTADES

Falta 
Tecnología

Cambio de 
conductas

Resistencia 
al cambio



MUCHAS
GRACIAS!!

mdaddiego@grupolpf.com.ar


