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 El problema

 Marco conceptual y propuesta

 Situación actual nacional e internacional
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Problema actual

Diapositiva clase VBHC Prof. Michael Porter
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Problema actual

 Modelo de pago 



www.fractaledm.com

Problema actual

 Falla de mercado: Sobreprestación 
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Estructura actual del sistema

 Estructura organizacional: Acorde a la oferta de servicios de 
salud. Ej.: Por especialidad

• Cardiología
• Traumatología
• Neurología, etc

 A pesar de todas la evolución de las ciencias médicas y la 
tecnología, la estructura organizacional sigue siendo la 
misma
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Propuesta

 Cuidado basado en valor
• Cambiar estructura del sistema de prestación y 

aseguramento pensando en la demanda de servicios de 
salud y no en la oferta

• Demanda de servicios de salud  PACIENTE
• Perfil de riesgo clínico
• Comorbilidades
• Perfil sociodemográfico
• Barreras de acceso
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¿Qué entendemos por valor?
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Consenso

Valor = Importancia
Perspectivas

 Paciente – cuidadores

 Cuerpo médico

 Sistema de salud

 Aseguradores

 Sociedad
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Estructura de organización

 Unidad integrada de práctica (IPU)

Diapositiva clase VBHC Prof. Michael Porter
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Cuidado basado en valor

 Qué es valor ? (en contexto de salud)

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 ൌ  
𝐶𝑜𝑛𝑗𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝒄𝒐𝒏𝒅𝒊𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒔𝒂𝒍𝒖𝒅

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝒄𝒊𝒄𝒍𝒐 𝒅𝒆 𝒔𝒂𝒍𝒖𝒅

 Condición de salud: Puede ser una o varias
• “Combo” cardiovascular
• “Combo” Osteoartritis

 Medición de resultados: En todo el ciclo de salud (desde la 
perspectiva del paciente)
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¿Qué entendemos por valor?
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¿Qué entendemos por valor?
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Marco de valor - Ejemplos

 Agrupa elementos de importancia

 Institute for Clinical and Economic Research: ICER
 Efectividad clínica
 Costo efectividad en el largo plazo (Costo por QALY 

Adicional)

 American society for Clinical Oncology: ASCO
 Decisiones compartidas con el paciente
 Métricas (en orden de importancia): Overall Survival, 

Progression free survival, response rate, toxicity
 Costo efectividad
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Hablemos de costos

 Cuál es el costo del cuidado de un problema de salud?
 Tiene el mismo costo de cuidado un paciente de riesgo bajo, 
medio o alto?
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Costeo TDABC
Time Driven Activity Based Costing

Diapositiva clase TDABC Prof. Robert Kaplan
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Resultados (Outcomes)

 Medición de resultados de relevancia para la condición

 Desde qué perspectivas?
• Pacientes
• Cuidadores
• Cuerpo médico
• Prestadores

 Tipos de resultados
• Estructura
• Proceso
• Indicadores de salud
• Resultados finales (outcomes)
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Experiencia local 
 Experiencias Costeo TDABC para FONASA
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Experiencia local 
 Experiencias Costeo TDABC para FONASA
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Identificación y medición de 
Outcomes

https://www.ichom.org/

 International Consortium for Health Outcomes Measurement - ICHOM

 Actualmente desarrollados para 36 condiciones. 8 en desarrollo
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Identificación y medición de 
Outcomes

https://www.ichom.org/
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Implementación
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Experiencia local 
 Experiencias Costeo TDABC para FONASA

• TDABC para proceso de hemodiálisis y peritoneodiálisis

Descripción 
proceso HD y 

PD
Mapeo etapas Identificación de 

recursos
Descripción del 

proceso y 
tiempos

Asignación de 
recursos a cada  

proceso

Costeo 
TDABC

Identificar 
RRHH 

Estimar tiempo 
clínico 

disponible 
(TCD) 

Estimación 
costo por minuto 
y asignación a 

actividad

Asignación de 
costos indirectos
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Experiencia local 
 Experiencias Costeo TDABC para FONASA

Actividades

0: Traslado al Centro de Dialisis
01: Recepción del Usuario a la Unidad o 
Centro de Diálisis
02: Analisis de la Planta de Agua
03: Sala de Espera
04: Preparacion de la Unidad de Dialisis
05: Montaje del circuito extracorporeo
06: Conexión, inicio de la dialisis
07: Programacion
08: Visita Medica
09: Control de Signos Vitales
10: Administracion de Medicamentos
12: Desconexion, finalizacion de la dialisis
13: Desinfeccion Quimica Calorica

Actividades

14: Idesmontaje del Circuito Extra corporeo
15: Aseo y Desinfeccion de la Unidad
16: Lavado del Circuito Extracorporeo
17: Secado,Sellado y Guardado, del 
Circuito Extracorporeo
18: Egreso del Usuario
19: Traslado al domicilio
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Experiencia local 
 Abordaje salud renal en red - MINSAL

Estrategia para el abordaje de la salud renal en la red. Departamento de enfermedades no transmisibles, división de prevención y control de enfermedades. 
Subsecretaría de Salud Pública. Ministerio de Salud. 2021. Documento borrador, difusión autorizada Dra. Mélanie Paccot.

   
Fuente: Elaboración propia, en base a esquema de Hospital Las Higueras, Servicio de Salud Talcahuano.  

Integración de 
niveles de atención

Incorporación de 
problemas de 
salud asociados y 
diferentes formas 
de atención

Innovación en la 
intervención 
tradicional

Problema de salud

Paciente debe 
estar 
comprometido 
con su salud

Ciclo completo del 
cuidado



www.fractaledm.com

Experiencia local 
 Abordaje salud renal en red - MINSAL

Componentes presentes Componentes críticos ausentes

Cuidado basado en el problema de salud Medición de outcomes, costos y procesos 
por paciente usando una plataforma 
común de medición

Equipo multidisciplinario Comparación de outcomes y costos entre 
los distintos equipos (aceptado por el 
equipo médico)

Cuidado en todo el ciclo de salud TDABC Costing

Educación, “engagement” del paciente
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Experiencia internacional 
 Ejemplo medición de Outcomes

Diabeter. Value-Based healthcare delivery in diabetes. Jens Deeberg-Wittram and Laura Lüdtke from the Boston Consulting Group. Sep 2016 
https://diabeter.nl/media/cms_page_media/130/Value%20Based%20Healthcare%20Diabeter%20White%20Paper.pdf
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Experiencia local 
 Cambio sistemas de pago

Diabeter. Value-Based healthcare delivery in diabetes. Jens Deeberg-Wittram and Laura Lüdtke from the Boston Consulting Group. Sep 2016 
https://diabeter.nl/media/cms_page_media/130/Value%20Based%20Healthcare%20Diabeter%20White%20Paper.pdf
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Agenda de cambio

Organizar en 
torno al problema 

de salud

• Organizar práctica en unidades de práctica integrada

Medición

• Medir outcomes y costos por cada paciente considerando el ciclo 
completo de entrega de salud

Sistema de pago

• Dejar el “fee for service” y moverse a sistemas de pago por grupo, 
considerando el ciclo completo de salud

Integrar 
prestación

• Integrar la prestación entre unidades aisladas ordenadas según oferta 
de servicios

Probar y luego 
expandir

• Expandirse geográficamente

Sistemas de 
información

• Construir una tecnología de información que permita el funcionamiento 
de los puntos anteriores
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Barreras de implementación

 Resistencia organizacional al cambio, paternalismo

 Medición de resultados y comparación, quién lo hace mal, 
quién lo hace bien

 Liderazgo como elemento clave de éxito
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Discusión

 Oportunidad de alinear incentivos, mejor cuidado a menor 
costo

 Conocer la población, implementar soluciones de acuerdo al 
perfil de riesgo (evitar sobre-provisión y sub-provisión)

 Base para poder movernos a modelos de pago distintos, 
cambio de paradigma (aumentar volumen a aumentar valor)
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