Reduccion de los tiempos de atencion de pacientes adultos COVID leves en
emergencias por medio de la implementacion de una intervencion multiple y su impacto
en la satisfaccion del paciente
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ANTECEDENTES Intervenciones

La pandemia ha saturado los sistemas de salud, y las | CKULEIaZale elaRIVINy [VIid] o[ AVAeel g K d[o N <lok | =
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excepcion. Luego de multiples reformas edilicias, de JIeERUINYEGE:{SlElE

redisefio de procesos, dotacion de equipamiento, y de | RN glelielelsRe[CReIIs T EINe [N TN [oRCT Y [el]e

recursos humanos, se identificé en abril de 2021 un JEXECIEgloIS[slels o [Ryg[o]oJIIET (o

oroblema gue no se reflejaba por medio de otras fuentes. | RSl eols e[RRI I HEINTg {elgpgE=Niler
-Nueva senalética

PROBLEMA " -Disefio de dos filas en la via publica
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En el 4rea de emergencias de nuestro hospital, la | ReclElIElE e ERISEOIE]

formacion de fila en la calle, el aumento de quejas, la | BEIELEULLIElReENER T ERC ol (elaallel {ef={{ecRe SRR RN o (e[l =k
manifestacion explicita de insatisfacciéon como variables | EEUSEERERAEVOREIV (ol ELTIlRER VT TFTI{eNe [ASE] [F[oF
contextuales ocurridas en el mes de Abril 2021, nos RESULTADOS
movilizaron a priorizar este problema y a generar una
intervencion inmediata que mejorara la experiencia de
atencion de pacientes adultos COVID positivos y
probables, leves; los mas frecuentes en originar esta
demanda
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Tiempo de Atencion de Pacientes COVID
leves en emergencias

N=399 PACIENTES, TODOS LOS TURNOS
Y DIAS DE LA SEMANA
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OBJETIVOS :
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Reducir los tiempos de atencion de pacientes

ambulatorios COVID adultos positivos o probables en un
50%, que acuden al centro de emergencias de un
hospital privado de alta complejidad de Argentina.

—Tiempo de atencion en emergencias

—Mediana

METODOS
Estudio cuasiexperimental, de tipo antes y después, no
controlado. El equipo de mejora fue interdisciplinar
mediante reuniones donde se uso la “tormenta de
ideas”, y un ACR. Se midieron indicadores de resultado,
se aplicaron las medidas de mejora, se hizo una prueba
piloto, y luego se implementaron los cambios .®

Lineal (Tiempo de atencion en emergencias)

Los tiempos de espera medidos semanalmente se redujeron un 80,9%
(1C95% 78,9-81,2), partiendo de una mediana de 162,5 minutos y
llegando a una mediana de 31 minutos. Significancia estadistica
p=0,004. Media al inicio: 167 minutos, media al final del ciclo de
mejora 26,4 minutos, p=0,001. Tamano del efecto: 0,78 (IC 95% 0,69-
0,81)
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generalizados. ZEN :
v —

NG S Y1 Re-ingresos alas 72hs
-Media y mediana de atencidon (minutos). Muestra Antes Despues
probabilistica.
-Re-ingresos a las 72hs por causa de fallas en el 0% 0%
diagnostico (proporcion). 5 Satisfaccion global del paciente
-Satisfaccion global del paciente (respuestas positivas,
proporcion). Encuesta telefonica a pacientes con escala Antes Después
de Likert. Muestra probabilistica.
Software SPSS21. Sig. estadistica p<0,05, 1C95%. 65,4% (|C950/0 63,5- 96,4%

66,2 (1C95%
94,8-97,2)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La intervencion fue positiva para reducir la dimensidn del problema, superando el objetivo pretendido a priori, sin inversion adicional de relevancia.
La visidn sistémica de un equipo multidisciplinar, la priorizacion del proyecto por parte de la alta direccidn, y el manejo de las herramientas de la mejora continua
colaboraron sin dudas en los resultados de este ciclo de mejora. Hay que seguir trabajando para poder reducir aun mas los tiempos, y replicar el sistema a los pacientes

no COVID. Actualmente se esta replicando esta intervencion en el area de pediatria. DEBILIDADES: Los meses medidos son atin pocos, el tiempo de atencién fue

global, sin poder discriminar los tiempos parciales de triage, laboratorio, imagenes, indicaciones y alta, de manera de poder seguir trabajando en los mayores tiempos
que alargan el proceso completo de atencion.
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