
Envío
automático por
WhatsApp

NPS CSAT CES

resultados

Planes de acción

nps 90%
Net Promoter Score

25 Indicadores

¿Qué hacemos?¿Y ahora?

planes de
acciónanálisis

causal IMPLEMENTACIÓN

 reclamos
estandarizados

Me trataron
con amabilidad
Me atendieron
a tiempo
Me brindaron información
precisa sobre el estudio
Mi intimidad y privacidad
fueron respetadas

Diagnóstico de experiencia del paciente
y planes ágiles de acción de mejora

Diseño de encuesta
enfocada en la
experiencia y no sólo en
la satisfacción del servicio

✔ Obtener un diagnóstico real de la 
      experiencia de nuestros pacientes
✔ Facilitar acciones de mejora

desafíos objetivos

¿Cómo es la experiencia del paciente?
¿Qué mejorar y en qué prioridad?
¿Cómo mejorarlo?

métodos

ENCUESTAs
masivas

¿Cómo describiría su experiencia
en la realización del estudio o
práctica?

❌ Disconforme

⭐⭐
 Regular

⭐⭐
⭐ Excelente

+ 30.000
Respuestas en 6 meses

planes de
accion
activos planes

realizados

planes de
alta

prioridad

64

49

21

Autores: Federico Carreño, Milena Hudson, Mariano Yanzón. calidad@fuesmen.edu.ar

https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
https://www.canva.com/design/DAFv1J30wyA/4ST_CFmy5ccWGJytjMGbsg/edit
mailto:calidad@fuesmen.edu.ar

